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OUVIDORIA

E um canal independente de comunicacao, criado para auxiliar os clientes na solugéo de eventuais divergéncias sobre
o contrato de seguro, podendo ser usado depois de esgotados os canais regulares de atendimento, tais como SAC
(Servico de Atendimento a Clientes) e departamentos envolvidos na divergéncia em questéo.

OBJETIVOS DA OUVIDORIA

As empresas Alfa Seguradora S.A. — CNPJ 02.713.529/0001-88 — Cddigo SUSEP 0646-7 e Alfa Previdéncia e Vida
S.A. - CNPJ 02.713.530/0001-02 — Codigo SUSEP 0289-5 instituiram a figura do Ouvidor com o0s seguintes objetivos:

Receber os recursos dos clientes;

e Informar sobre 0 encaminhamento e andamento dado a sua solicitacéo;

e Apreciar e resolver os eventuais conflitos de interesse que surjam na execugdo dos respectivos contratos de
seguros ou previdéncia privada, protegendo seus direitos e garantindo a equidade de suas relagdes com nossas
empresas;

e Conhecer as opinides, 0s anseios, insatisfagdes e elogios dos clientes.

QUEM PODE RECORRER

Os segurados, beneficiarios, terceiros, corretores em nome de clientes, estipulantes e representantes legais que
discordem de decisdes tomadas pelas nossas empresas em questdes derivadas dos respectivos contratos de seguros,
ou que ja tenham decorrido 30 (trinta) dias do pedido formulado.

Para maior agilidade do processo o pedido de analise, com a documentagéo respectiva, podera ser enviado pelo
corretor de seguros ao Ouvidor.

O QUE PRECEDE

1°) Os canais regulares de atendimento (SAC - Servigo de Atendimento a Clientes) e departamentos envolvidos,
devem ter analisado o pedido antes de o recurso ser apresentado a Ouvidoria.

2°) Somente serdo analisados os casos cujas reclamagdes ndo tenham sido objeto de ac&o judicial ou tenham
recorrido aos 6rgaos de protecao e defesa do consumidor.
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COMO RECORRER

O recurso é gratuito, deve ser formulado por escrito e encaminhado a:
OUVIDORIA - Alfa Seguradora

Alameda Santos, n° 466 — 7° andar CEP: 01418-000 - Sao Paulo - SP
E-mail: ouvidoria@alfaseg.com.br

Telefone: 0800 774 2352

Para uso exclusivo de deficientes auditivos: 0800 770 5140

Apobs acusar o recebimento dos recursos, o Ouvidor analisara cada caso tendo o prazo de até 15 (quinze) dias para
sua resolucao.

MAIOR GARANTIA PARA O SEGURADO
As decisdes do Ouvidor serdo acatadas pelas Empresas, obedecidos os termos do Regulamento da Ouvidoria.

Permanece inalterado o direito do cliente de recorrer ao judiciario, a qualquer momento, ou caso ndo aceite a decisdo
do Ouvidor, obedecidos aos prazos prescricionais em vigor.

QUEM E O OUVIDOR

Profissional com os seguintes principios de atuagao:

Isengéo: Sem vinculo empregaticio com as Empresas.

Conhecimento: Profundo dominio das questdes sobre seguros e referencial para 0 mercado.
Autonomia: As decisdes serdo cumpridas pelas Empresas.

Moral: A reputacao é credencial de equilibrio, justica e ética.

A FUNGAO DO OUVIDOR
Proteger os direitos dos Segurados e demais clientes, zelando pela equidade de suas relagdes com as empresas.

CONHECA O REGULAMENTO
Consulte o Regulamento da Ouvidoria disponibilizado em:

www.alfaseguradora.com.br
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Estas Condigoes se aplicam a todas as Coberturas contratadas pelo Segurado, dentro da apdlice, com excegao dos
pontos em que forem expressamente modificadas pelas Condigoes Especiais ou Particulares.

Recomendamos a leitura atenta deste Manual, especialmente no que se refere a RISCOS EXCLUIDOS do Seguro e
BENS EXCLUIDOS.

DISPOSIGOES PRELIMINARES

A aceitagéo do seguro estara sujeita a analise do risco.
O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua comercializagao.

O segurado podera consultar a situacéo cadastral de seu corretor de seguros, no sitio www.susep.gov.br, por meio do
numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

1. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Este glossério se apresenta composto de palavras e expressdes comumente usadas pelo mercado segurador, e por vezes
desconhecidas pelo grande publico consumidor de seguros:

Aceitagdo do Risco: ato de aprovacéo pela Seguradora de proposta de seguro efetuada pelo Proponente para cobertura
de seguro de determinado (s) risco(s), apds analise do risco.

Agravagao do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela
Seguradora, independente ou ndo da vontade do Segurado.

Apélice: contrato de seguro que discrimina o bem ou interesse segurado, as coberturas contratadas e direitos e obrigagdes
do Segurado e da Seguradora.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato llicito: toda a¢do ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou cause prejuizo
a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicagao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim que
dele tenha conhecimento.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indeniza¢do em caso de sinistro.

Boa-fé: no contrato de seguro, € o procedimento absolutamente honesto que tém o segurado e a seguradora, agindo ambos
com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem em conformidade com a lei.

Cancelamento: dissolugéo antecipada do contrato de seguro.

Cobertura: garantia de compensacao ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da efetivagao do sinistro previsto no contrato
de seguro.

Condigdes Contratuais: representam as Condi¢gdes Gerais, Condi¢des Especiais e Condigdes ou Clausulas Particulares
de um mesmo seguro.

Condigoes Especiais: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura do seguro, que
eventualmente alteram as Condigdes Gerais.

Condigoes Gerais: conjunto das clausulas da apolice que tem aplicagao geral a todos os seguros de determinado ramo ou
modalidade de seguro ou coberturas, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.
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Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a angariar € promover contratos de seguros.

Construcao inferior: é o edificio que apresenta paredes externas construidas com 25% ou mais de material combustivel
(ex.: madeira, plastico, piagaba) ou cobertura de qualquer material combustivel.

Construgao mista: ¢ o edificio que apresenta paredes externas construidas com menos de 25% de material combustivel
(ex.: madeira, plastico, piagaba) ou metalico (ex.: folha de zinco), com cobertura de material incombustivel (ex.: telha de
barro / fibrocimento), permitindo-se 0 assentamento sobre travejamento de madeira.

Construcao superior / sélida: € o edificio que apresenta estrutura ou paredes ou cobertura com no minimo 75% de material
ndo combustivel (ex.: alvenaria, ferro).

Conteudo: os moveis, objetos, utensilios, aparelhos eletroeletrénicos e todos os bens destinados a uso empresarial, desde
que devidamente comprovados, qualitativa e quantitativamente;

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente apenas as parcelas
de origem tributaria.

Endosso (ou aditivo): documento através do qual a Seguradora e 0 Segurado acordam a alteragéo do contrato de seguro.

Especificagdo da Apélice: documento que faz parte integrante da apoélice, no qual estéo particularizadas as caracteristicas
do seguro contratado.

Estipulante: € a pessoa juridica, legalmente constituida, que administra a apdlice e representa os Segurados perante a
Seguradora.

Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser garantido por uma
apolice de seguro.

Forga Maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto, porém n&o controlado ou
evitado.

Franquia/Participagao do Segurado nos Prejuizos: valor ou percentual definido na apdlice referente a responsabilidade
do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

Furto mediante arrombamento: quando houver subtracdo de bens mediante arrombamento, constatada através da
destrui¢do ou rompimento de obstaculos de acesso ao interior do imovel, deixando sinais inequivocos da ocorréncia.

Indenizagao: valor devido por forga de sinistro coberto, ndo podendo ultrapassar, em hipdtese alguma, o Limite Méximo de
Indenizagao da Cobertura contratada e o Limite Maximo de Garantia da apdlice.

Inspecdo de Riscos (Vistoria): inspecao feita por peritos para verificagdo das condigdes do objeto do seguro.

Liquidagao de Sinistro: processo para pagamento de indenizag¢des ao Segurado, com base no Relatério de Regulagao de
Sinistros.

Objeto do Seguro: designagéo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens, responsabilidades,
obrigacdes, direitos ou garantias.

Prédio: o edificio, ou toda construgao civil, inclusive fundagdes, alicerces, instalagdes e benfeitorias, destinados a habitagéo.
Seréo também abrangidos pelo conceito de prédio as escadas/esteiras rolantes e elevadores, inclusive todas as instalagdes
fixas ou mdveis necessarias a €sses equipamentos.

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

Prémio: preco do seguro, ou seja, € a importancia paga pelo Segurado a Seguradora em decorréncia da contratagao do
seguro.

Prescrigao: é o prazo que o segurado tem para acionar na justica a seguradora e vice-versa. Na hipdtese de o prejudicado
nao se manifestar durante o prazo prescricional, ocorre a prescri¢ao.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a Seguradora.
Proposta de Seguro: instrumento que formaliza o interesse do Proponente em contratar o seguro.
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Regulagao de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para apuragao de suas causas,
circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizag&o do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.
Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e contra o qual é feito o seguro.

Seguradora: Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume 0s riscos e garante 0 pagamento da indenizagéo
em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante recebimento de prémio, a indenizar outra (0
Segurado ou o Beneficiario por este indicado) por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de determinados eventos,
desde que amparados pelas condi¢des contratuais.

Sinistro: ocorréncia de evento previsto no contrato de seguro e que cause prejuizos ao Segurado.

Sub-rogagao: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizagdo ao Beneficiario, de assumir seus direitos
contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Terceiro: Qualquer pessoa que para efeito desta cobertura ndo tenha relagao de parentesco com o segurado e nenhum tipo
de relacionamento ou dependéncia econdmico-financeira com ele. Terceiro também pode ser aquele que causar dano e
contra qual a Alfa Seguradora exercera o seu direito de sub-rogacéo independentemente de qualquer relagéo de parentesco
ou dependéncia econdmica.

Valor em Risco: valor integral do bem ou interesse segurado.
Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.

Vistoria de Sinistro: inspecao efetuada por peritos, apds o sinistro, de modo a verificar e estabelecer os danos ou prejuizos
sofridos pelo objeto do seguro.
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2. OBJETIVO DO SEGURO E COBERTURAS

O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado identificado na apdlice 0 pagamento de uma indenizagao por
prejuizos comprovados, ocorridos no(s) local(is) descrito(s) na apolice, que 0 mesmo sofra em consequéncia direta da
ocorréncia dos riscos previstos e cobertos nas Condigdes Especiais e / ou Particulares, observados o Limite Maximo de
Garantia (LMG) da apdlice e os Limites Maximos de Indenizagédo (LMI) por Coberturas Contratadas fixados, e, ainda, as
demais condi¢des contratuais aplicaveis.

As Coberturas deste Seguro poderao ser contratadas:
a) individualmente;

b) associadas (duas ou mais Coberturas) de acordo com o que seja acordado entre o0 Segurado e a Alfa Seguradora.

3. FORMAS DE CONTRATAGAO: PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO E PRIMEIRO RISCO RELATIVO

3.1 PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

Seré considerado como Primeiro Risco Absoluto, quando no momento do sinistro ficar comprovado que o Valor
em Risco Apurado (VRA) for igual ou inferior a R$ 2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil reais), ou seja, ndo
havera a participagdo do segurado nos prejuizos na ocorréncia de um sinistro (ndo havera rateio). Neste caso, a
Alfa indenizara o Segurado dos prejuizos ocorridos até o valor do Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura
sinistrada.

Nos casos de riscos ocupados por escritorios e/ou consultérios, a Alfa Seguradora respondera integralmente pelos
prejuizos materiais até o Limite Maximo de Indenizacao fixado no contrato, sem aplicacéo de proporcionalidade
(Rateio).

Com excecdo de INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO, DESPESAS FIXAS E LUCROS CESSANTES, as demais
Coberturas constantes do presente Contrato de Seguro, serdo consideradas a Primeiro Risco Absoluto,
respondendo a Alfa Seguradora integralmente pelos prejuizos apurados e devidamente comprovados pelo
Segurado, independentemente dos valores em risco dos objetos segurados, até o Limite Méximo de Indenizagao
fixado na Especificacdo da Apdlice para cada Cobertura contratada, observadas as demais disposicoes e
Clausulas constantes nestas condigdes.

3.2 PRIMEIRO RISCO RELATIVO

Para a Cobertura Incéndio/Raio/Explosdo a relagdo Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) / Valor em Risco
Declarado nunca deve ser inferior a 40%.

Sera considerado como Primeiro Risco Relativo, quando no momento do sinistro ficar comprovado que o Valor em
Risco Apurado (VRA) for superior a R$ 2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil reais). A aplicagdo de rateio,
contudo, somente ocorrerd nos casos em que o Valor em Risco Declarado (VRD) pelo Segurado, no momento da
contratacdo do seguro, for inferior a 80% do Valor em Risco Apurado no momento do sinistro. Neste caso, 0
Segurado participara proporcionalmente dos prejuizos conforme o calculo de rateio a seguir:

I =P x (VRD/VRA)

Onde:

I = Indenizagé&o (limitada ao Limite M&ximo de Indenizagao contratado)
P = Prejuizo

VRD = Valor em Risco Declarado

VRA = Valor em Risco Apurado

ATENGAO: A INDENIZAGAO TAMBEM E SEMPRE LIMITADA AO MENOR DOS SEGUINTES VALORES:
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o O RESULTADO DA APLICAGAO DA FORMULA ACIMA;
e O PREJUIZO;
e O LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO CONTRATADO.

Para a cobertura de Despesas Fixas e Lucros Cessantes: a Alfa Seguradora respondera integralmente pelos
prejuizos até o Limite Maximo de Indenizagédo fixado na apélice para esta Cobertura, sem aplicagdo de
proporcionalidade (Rateio) no caso em que o valor em risco Apurado para Lucros Cessantes e Despesas Fixas,
nado ultrapassar R$ 2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil reais). Caso estes valores sejam superados, a
cobertura de Lucros Cessantes também estara sujeita a rateio (conforme calculo definido acima) na mesma
proporcao entre o Valor em Risco Apurado e o Valor em Risco Declarado para a cobertura de Despesas Fixas e
Lucros Cessantes.

4. LIMITES

Os limites previstos nesta Clausula, nos subitens 4.1 e 4.2 a seguir ndo representam, em qualquer hipotese, pré-avaliagao
dos bens / interesses garantidos, ficando entendido e acordado que o valor da indenizagédo que o Segurado tera direito, com
base nestas condicbes, ndo podera ultrapassar o valor do bem / interesse garantido no momento do sinistro,
independentemente de qualquer disposi¢do constante neste seguro.

41.

4.2,

Limite Maximo de Indenizagdo — LMI - por Cobertura

O Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) é o respectivo valor fixado pelo Segurado para a Cobertura contratada, e
representa o valor méximo a ser pago pela Alfa Seguradora, respeitado o Limite Méximo de Garantia, em
decorréncia de um sinistro garantido por aquela Cobertura. Os Limites Maximos de Indenizagao fixados sao
especificos de cada Cobertura, ndo podendo o segurado alegar excesso (ou insuficiéncia) de Limite em uma
Cobertura para compensagéo de insuficiéncia (ou excesso) em outra Cobertura; os Limites também nao constituem
pré-avaliagao do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).

Limite Maximo de Garantia - LMG - por Apdlice

O Limite Maximo de Garantia deste seguro é o valor fixado pela Alfa Seguradora, que representa o valor maximo
a ser pago por esta apdlice em fungdo da ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de um ou mais sinistros,
abrangendo uma ou mais coberturas contratadas. Se houver mais de um item (endereco) coberto pela apdlice,
cada um deles tera o seu préprio LMG, ndo podendo o Segurado alegar excesso (ou insuficiéncia) de Limite em
um enderego para compensacao de insuficiéncia (ou excesso) em outro. A Alfa Seguradora adota este limite tendo
por base os LMIs por Cobertura, fixados pelo Segurado, conforme definido no item 4.1 acima, e o LMG néo
representa em qualquer hipétese pré-avaliacdo do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).

5. APURAGAO DO VALOR EM RISCO DE NOVO, VALOR ATUAL, PREJUIZOS E INDENIZAGAO

A declaragao de Valor em Risco é obrigatoria e determinara a aplicagao de rateio na cobertura de INCENDIO, RAIO
E EXPLOSAO e nas COBERTURAS DE LUCROS CESSANTES OU DESPESAS FIXAS.

5.1.

5.2

As declaragoes dos Valores em Risco feitas pelo Segurado na proposta de seguro passam a ser
denominadas Valores em Risco Declarados. Para a Cobertura de Incéndio, Raio e Explosao, se houver mais
de um endereco coberto pela apoélice, cada um deles ficara individualmente sujeito a esta clausula, ndo
podendo o Segurado alegar excesso (ou insuficiéncia) de Valor em Risco declarado em um enderego para
compensagao de insuficiéncia (ou excesso) em outro.

Por ocasido de um sinistro, sera levantado o Valor em Risco Real dos bens existentes no local segurado,
que passa a ser denominado Valor em Risco Apurado, levantamento este que sera feito de acordo com
estas Condigoes Gerais. No caso de Despesas Fixas ou Lucros Cessantes, o Valor em Risco refere-se ao
total ANUAL das DESPESAS FIXAS e/ou LUCRO LiQUIDO, dependendo da opgdo a ser contratada pelo
Segurado (DESPESAS FIXAS ou DESPESAS FIXAS MAIS LUCRO LiQUIDO).
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53 DEF|N|CAO DOS VALORES EM RISCO DOS BENS SEGURADOS

5.4.

5.5.

5.3.1. VALOR EM RISCO DE NOVO: ¢ o valor de reposi¢cdo do bem, no dia e local do sinistro, por outro, em
estado de novo, e que, portanto, ndo sofreu ainda qualquer depreciagdo por uso, idade, obsolescéncia e
estado de conservacao;

5.3.2. VALOR EM RISCO ATUAL: é o Valor em Risco de Novo, conforme definido acima, REDUZIDO da referida
depreciacao por uso, idade, obsolescéncia e estado de conservagao.

APURAGAO DOS PREJUIZOS INDENIZAVEIS

5.4.1. PREJUIZO DE NOVO: é o decorrente de sinistro amparado por Cobertura contratada tomando-se por base
o VALOR DE NOVO, isto é, o custo de reposi¢ao, aos pre¢os correntes, no dia e local do sinistro. No caso
de MERCADORIAS E MATERIAS PRIMAS tomar-se-a por base o valor de seu custo no dia e local do
sinistro, tendo em conta o tipo de negdcio segurado, limitado ao valor de venda se este for menor.

5.4.2. PREJUIZO ATUAL: é o Prejuizo de Novo menos a depreciacdo pelo uso, idade e estado de conservagéo.

5.4.3. Caso ocorra um sinistro e ndo seja possivel a identificagdo da preexisténcia dos bens reclamados por
qualquer razdo, sera aceita somente a comprovagao por meio de nota fiscal confirmando a aquisigdo do
bem ou caso exista relagao de bens expressamente declarada na apolice.

5.4.3.1. Sendo comprovada a preexisténcia, mas diante da impossibilidade da definigéo das caracteristicas
dos bens sinistrados por qualquer razéo ou ainda, que ndo seja apresentada nota fiscal
comprovando a preexisténcia, fica entendido e acordado que o PREJUIZO, por bem sinistrado, fica
limitado ao maximo de R$ 1.000,00 (mil reais).

CALCULO DA INDENIZAGAO - deve ser feito com as seguintes etapas:
5.5.1. Apura-se o PREJUIZO DE NOVO;
5.5.2. Aplica-se a depreciagdo, chegando-se ao PREJUIZO ATUAL;

5.5.3. Se houver PARTICIPAGAO OBRIGATORIA ou FRANQUIA, abate-se o valor correspondente do
PREJUIZO ATUAL, chegando-se ao PREJUIZO ATUAL LIQUIDO;

5.5.4. Seincidir RATEIO, calcula-se o PREJUIZO ATUAL LiQUIDO COM RATEIO:; nos seguros de Escritorios
e/ou Consultorios NAO incide RATEIO;

5.5.5. Compara-se o PREJUIZO ATUAL LiQUIDO com o LMI da Cobertura; se for MENOR OU IGUAL a tal
LMI, a indenizagdo correspondera ao valor do Prejuizo Atual Liquido; caso contrario, o valor da
indenizacao ficara limitado ao LMI da respectiva cobertura;

5.5.6. No caso em que o PREJUIZO ATUAL LIQUIDO seja inferior ao LMI, o Segurado tera direito a
indenizagdo complementar correspondente ao valor da depreciagdo deduzida no calculo dos
prejuizos indenizaveis, respeitados os seguintes pontos:

5.5.6.1. A indenizagao relativa a depreciagao nao podera, em hipotese alguma, ser superior a fixada
segundo o Prejuizo Atual Liquido e somente sera devida depois que o Segurado tiver iniciado
a reposicao dos bens sinistrados, no mesmo enderego, por outros da mesma espécie e de
tipo e valor equivalentes, no prazo maximo de 6 (seis) meses a partir do pagamento da
primeira parcela da indenizagao (Prejuizo Atual Liquido) e estar terminada dentro de um prazo
tecnicamente compativel.

5.5.6.2. Se, em virtude de disposicao legal, ndo for possivel a reposi¢ao do(s) bem(ns) sinistrado(s)
no mesmo local, admitir-se-a a reposigao em outro enderego do Territorio Nacional.

5.5.6.3. A Alfa Seguradora podera fracionar o pagamento da indenizagao correspondente ao valor da
Depreciagao aplicada, na proporgao em que a reparagao, reconstru¢ao ou reposi¢ao forem
sendo realizadas e mediante a apresentagdo dos comprovantes correspondentes as
despesas efetuadas;
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5.5.6.4. No caso de o Segurado desistir da reparagao, reconstrugao ou reposicao do(s) bem(ns)
sinistrado(s), nenhuma indenizagao sera devida pela Alfa Seguradora além da ja mencionada
para o PREJUIZO ATUAL LIQUIDO.

5.5.6.5. Para os casos de perdas parciais de maquinas, equipamentos, méveis e utensilios, a Alfa
Seguradora nao fara, a titulo de depreciacao, qualquer redugao dos prejuizos com relagao as
partes reparadas e/ou substituidas. Fica entendido que o valor eventualmente atribuido aos
remanescentes substituidos devera ser deduzido dos prejuizos.

5.5.6.6.0 somatorio do valor correspondente ao PREJUIZO ATUAL LiQUIDO e do valor da
DEPRECIACAO, nao podera nunca ultrapassar nenhum dos seguintes valores:

e PREJUIZO DE NOVO;
e LMl da Cobertura.
e Duas vezes o PREJUIZO ATUAL

6. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

As disposicOes deste contrato de seguro aplicam-se, exclusivamente, a perdas e danos ocorridos nos locais segurados
situados no Territorio Brasileiro, conforme Especificagdo da Apdlice. O contrato podera abranger mais de um item, definindo-
se item como cada local descrito na Especificagdo da Apdlice, seja um edificio ou conjunto de edificagdes dentro de um
mesmo terreno.

7. ACEITAGAO, MODIFICAGAO E RENOVAGAO DO SEGURO

7.1. A contratagdo, modificagdo ou renovagao do seguro seré feita mediante proposta assinada pelo proponente, por
seu representante ou por Corretor habilitado e entregue sob protocolo que identifique a proposta assim como a
data e hora de recebimento, fornecido pela Alfa Seguradora.

7.1.1. Se o seguro for intermediado por Corretor, o Segurado podera consultar a situagao cadastral de seu
corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por meio do niimero de seu registro, nome completo
ou CNPJ.

7.1.2. A proposta devera conter os elementos essenciais para andlise dos riscos propostos, bem como a
informacao da existéncia de outros seguros cobrindo 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, néo
sendo vélida a presuncao de que a Alfa Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem
da proposta e, quando for o caso, da ficha de informagdes.

7.1.3. Em caso de aceitagao, a proposta passara a integrar o contrato de seguro.

7.2. Aaceitacdo do seguro, ou ainda, as alteragdes que impliquem modificagdo do risco estarao sujeitas a analise pela
Alfa Seguradora, que:

7.2.1 dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recepgao da proposta, para aceita-la ou ndo; e

7.2.2 podera solicitar documentos e/ou informagdes complementares para analise e aceitagao do risco, hipotese
em que o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que a Seguradora
receber as informagdes ou os documentos, observando-se, ainda, que a mencionada solicitagdo podera
Ocorrer apenas uma vez, caso 0 proponente seja pessoa fisica e mais de uma vez caso o proponente seja
pessoa juridica, desde que a Alfa Seguradora fundamente o pedido.

7.3. A auséncia de manifestacéo por escrito da Alfa Seguradora no prazo previsto caracterizara a aceitagdo tacita do
risco.

7.4. O prazo de 15 (quinze dias) previsto no subitem 7.2.1, nos casos em que a aceitacdo da Proposta de Seguro
(seguros novos, renovacgdes ou alteragdes) dependa de contratacdo ou alteracdo da cobertura de resseguro
facultativo sera suspenso até que o ressegurador se manifeste formalmente, devendo a Alfa Seguradora comunicar
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tal fato, por escrito, ao proponente, ressaltando a consequente inexisténcia de cobertura enquanto perdurar a
suspensao.

7.4.1. Nessa hipotese, é vedada a cobranca, total ou parcial, do prémio.

7.5. Na hipdtese de nao aceitagdo da proposta de seguro a Alfa Seguradora fara comunicagéo formal ao Proponente,
seu representante ou corretor apresentando a justificativa da recusa.

7.6. No caso de ter havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, inicia-se um periodo
de cobertura condicional, e, em caso de recusa da Proposta de Seguro dentro dos prazos previstos no subitem
7.2.1, a cobertura do seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que o
Proponente, seu representante ou o Corretor de Seguros tiver conhecimento formal da recusa.

7.7. Caso a proposta de seguro néo seja aceita pela Alfa Seguradora e tenha havido adiantamento de valor para futuro
pagamento, total ou parcial, do prémio:

7.7.1 A Alfa Seguradora devolvera o adiantamento citado anteriormente, deduzindo a parcela proporcional ao
periodo de cobertura concedido, no prazo de 10 (dez) dias corridos a contar da data de formalizagéo da
recusa.

7.7.2 Na hipétese de a Alfa Seguradora ndo efetuar a devolugdo do adiantamento dentro do prazo previsto no
subitem 7.7.1 o valor devido sera devolvido com atualizagdo monetaria desde a data do pagamento pelo
Proponente até a data da efetiva restituicdo conforme disposto nos itens 23.4 e 23.5 dessas Condigbes
Gerais.

7.7.3 Além da atualizacéo, a néo devolugdo do prémio no prazo previsto no subitem 7.7.1 implicara aplicacéo de
juros de moratdrios conforme definido no item 23.6 dessas Condigdes Gerais.

7.8. Os procedimentos de renovagédo do seguro deverdo seguir os mesmos adotados para a sua contratacao inicial.
7.9. Arenovagéo automatica do contrato de seguro podera ser feita uma Unica vez.

8. INIiCIO DE VIGENCIA DO CONTRATO DE SEGURO OU DE SUA ALTERAGAO

81. O contrato de seguro tera seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro)
horas das datas para tal fim neles indicadas.

8.2. Nos contratos cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total de prémio, o inicio de vigéncia do seguro se dara a partir da data da recepgao da
Proposta de Seguro pela Alfa Seguradora.

8.3. Nos contratos cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de
vigéncia do seguro devera coincidir com a data de aceitagdo da Proposta ou com data distinta, desde que
expressamente acordada entre as partes.

9. APOLICE

9.1. A emisséo da apdlice, certificado ou endosso seré feita em até 15 (quinze) dias a partir da data de aceitagao da
Proposta de Seguro.

9.2. Da apdlice deverdo constar, além destas Condigdes Gerais, as Condigdes Especiais e, quando houver, as
Condigdes Particulares para as coberturas efetivamente contratadas, as seguintes informagdes:

9.2.1. aidentificacdo da seguradora, com o respectivo CNPJ;

9.2.2. o numero do processo administrativo da SUSEP que identifica o plano comercializado;
9.2.3. as datas de inicio e fim de sua vigéncia;

9.24. as coberturas contratadas;
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9.3.

94.

9.2.5. o Limite Maximo de Garantia da apolice e o Limite Maximo de Indenizagéo por cobertura contratada;

9.2.6. o valor, a vista, do prémio e a data limite para o seu pagamento ou, caso tenha havido parcelamento, o
valor de cada parcela e o total fracionado, as respectivas datas de vencimento e a taxa de juros praticada;

9.2.7. onome ou a razéo social do Segurado;
9.2.8. 0 nome ou a razao social do beneficiario, quando for o caso.

O registro deste Plano na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacéo a sua comercializagao.

Fard parte do contrato de seguro a exibigdo da apdlice ou, na falta desta, a apresentagdo do documento
comprobatério do pagamento do respectivo prémio.

10. CONCORRENCIA DE SEGUROS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra 0s mesmos
riscos devera comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de Responsabilidade Civil, cuja indenizagéo
esteja sujeita as disposigdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

10.2.1. despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

10.2.2. valores das reparacOes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas seréa constituido
pela soma das seguintes parcelas:

10.3.1. despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia do
sinistro;

10.3.2. valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

10.3.3. danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas deverao obedecer as seguintes disposicoes:

l.  sera calculada a indenizag&o individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatérias do segurado, limite maximo de
indenizagao da cobertura e clausulas de rateio;

Il. sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagbes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo de Garantia, a
indenizag@o individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizagéo individual ajustada. Para efeito deste recélculo, as indenizagbes individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores
possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizagdo. O valor restante do
Limite Maximo de Garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s
prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagao destas coberturas;
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10.6.

10.7.

b) caso contrario, a “‘indenizagéo individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de acordo
com o inciso | deste artigo.

lll. sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV. se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizag¢do individual
ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

V. se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre a
respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

A sub-rogagéo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgéo da cota de participacao de cada sociedade
seguradora na indenizagao paga.

Salvo disposigdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagéo
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagéo, as
demais participantes.

11. FRANQUIAS DEDUTIVEIS E PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

As franquias e/ou participacao obrigatéria do segurado (POS), estabelecidas no texto das Condigoes Especiais
serdo deduzidas dos prejuizos indenizaveis em cada sinistro.

12. RISCOS COBERTOS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Para fins deste seguro, consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente convencionados nas Condicdes
Especiais e / ou Particulares das coberturas efetivamente contratadas pelo Segurado, constantes desta apolice.

12.1.1Se danos multiplos e / ou sucessivos forem associados a diversos fatos geradores, sem que haja
possibilidade de individualiza-los com respeito aqueles danos numa relagao de causa e efeito perfeitamente
definida, O CONJUNTO FORMADO POR TODOS ELES SERAO INTERPRETADOS COMO UMA UNICA
“OCORRENCIA”.

Na hipdtese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias coberturas, prevalecera aquela
que for mais favoravel ao Segurado, a seu critério, ndo sendo admitida, em hipdtese alguma, a acumulagéo de
coberturas e seus respectivos limites maximos de indenizagdo contratados.

Os eventuais desembolsos efetuados pelo Segurado decorrentes de Despesas de Salvamento durante e / ou apds
a ocorréncia do sinistro e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado
e/ ou terceiros, com o objetivo de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvaguardar o bem, também estdo garantidos
pelo presente seguro, limitados, porém, ao LMG da apélice (ou do item segurado, no caso de a apélice abranger
varios enderecos segurados) e ao LMI da cobertura afetada pelo sinistro, se ndo contratada a Cobertura especifica
(Despesas com Salvamento, Limpeza e Desentulho). Quando contratada a Cobertura especifica, tais desembolsos
estardo limitados ao LMI da mesma.

Os eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior, ficardo totalmente
a cargo da Seguradora.

13. RISCOS EXCLUIDOS

ESTE SEGURO NAO GARANTE O INTERESSE DO SEGURADO COM RELAGAO AOS PREJUIZOS RESULTANTES,
DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE:
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a)

b)

d)

9)

h)

MA QUALIDADE, ViCIO INTRINSECO NAO DECLARADO OU MESMO DECLARADO PELO SEGURADO NA
PROPOSTA DE SEGURO;

DESARRANJO MECANICO, DESGASTE NATURAL PELO USO, DETERIORAGAO GRADATIVA,
MANUTENGAO DEFICIENTE E / OU INADEQUADA, OPERAGOES DE REPARO, AJUSTAMENTO E
SERVICOS DE MANUTENGAO DOS BENS / INTERESSES GARANTIDOS, EROSAO, CORROSAO,
FERRUGEM, OXIDAGAO, INCRUSTAGAO, FADIGA:

ATOS DE AUTORIDADE PUBLICA, SALVO PARA EVITAR PROPAGAGAO DE DANOS COBERTOS POR
ESTE SEGURO;

ATOS DE HOSTILIDADE OU DE GUERRA, REBELIAO, INSURREIGAO, REVOLUGAO, MOTIM, CONFISCO,
NACIONALIZAGAO, REQUISIGAO OU APROPRIAGAO ANTECIPADA, DESTRUIGAO OU REQUISIGAO
DECORRENTES DE QUALQUER ATO DE AUTORIDADE DE FATO OU DE DIREITO, CIVIL OU MILITARE,
EM GERAL, TODO OU QUALQUER ATO OU CONSEQUENCIA DESSAS OCORRENCIAS, BEM COMO ATOS
PRATICADOS POR QUALQUER ORGANIZAGAO CUJAS ATIVIDADES VISEM A DERRUBAR PELA FORGA
O GOVERNO OU INSTIGAR A SUA QUEDA, PELA PERTURBAGAO DE ORDEM POLITICA E SOCIAL DO
PAIS, POR MEIO DE GUERRA REVOLUCIONARIA, SUBVERSAO E GUERRILHAS E, AINDA, ATOS
TERRORISTAS, CABENDO A ALFA SEGURADORA, NESTE CASO, COMPROVAR COM DOCUMENTAGAO
HABIL, ACOMPANHADA DE LAUDO CIRCUNSTANCIADO QUE CARACTERIZE A NATUREZA DO
ATENTADO, INDEPENDENTEMENTE DE SEU PROPOSITO E DESDE QUE TENHA SIDO DEVIDAMENTE
RECONHECIDO COMO ATENTATORIO A ORDEM PUBLICA PELA AUTORIDADE PUBLICA COMPETENTE;
MINAS, TORPEDOS E BOMBAS OU OUTRAS ARMAS DE GUERRA ABANDONADAS;

PERDAS OU DANOS EM CQNSEQUENCIA DE FERMENTAGAO PROPRIA E/OU AQUECIMENTO
ESPONTANEO OU COMBUSTAO NATURAL, SALVO SE CONTRATADA A COBERTURA ADICIONAL
ESPECIFICA DE FERMENTAGCAO ESPONTANEA;

DANO, RESPONSABILIDADE OU DESPESA CAUSADA POR, ATRIBUIDA A, OU RESULTANTE DE
QUALQUER ARMA QUIMICA, BIOLOGICA, BIOQUIMICA OU ELETROMAGNETICA, BEM COMO A
UTILIZAGAO OU OPERAGAO COMO MEIO DE CAUSAR PREJUIZO, DE QUALQUER COMPUTADOR OU
PROGRAMA, SISTEMA OU ViRUS DE COMPUTADOR, OU AINDA, DE QUALQUER OUTRO SISTEMA
ELETRONICO;

QUALQUER PERDA OU DESTRUIGAO OU DANO DE QUAISQUER BENS MATERIAIS OU QUALQUER
PREJUiIZO OU DESPESA EMERGENTE OU QUALQUER DANO CONSEQUENTE DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE LEGAL DE QUALQUER NATUREZA, DIRETA OU INDIRETAMENTE CAUSADOS POR,
RESULTANTES DE OU PARA OS QUAIS TENHAM CONTRIBUIDO FISSAO NUCLEAR, RADIAGOES
IONIZANTES, CONTAMINAGAO PELA RADIOATIVIDADE DE QUALQUER COMBUSTIVEL NUCLEAR,
RESIDUOS NUCLEARES, OU MATERIAL DE ARMAS NUCLEARES;

QUALQUER PREJUIZO, DANO, DESTRUIGAO, PERDA E/OU RECLAMAGAO DE RESPONSABILIDADE, DE
QUALQUER ESPECIE, NATUREZA OU INTERESSE, DESDE QUE DEVIDAMENTE COMPROVADO PELA
ALFA SEGURADORA, QUE POSSA SER, DIRETA OU INDIRETAMENTE, ORIGINADO DE, OU CONSISTIREM
EM FALHA OU MAU FUNCIONAMENTO DE QUALQUER EQUIPAMENTO E/OU PROGRAMA DE
COMPUTADOR E/OU SISTEMA DE COMPUTAGAO ELETRONICA DE DADOS EM RECONHECER E/OU
CORRETAMENTE INTERPRETAR E/OU PROCESSAR E/OU DISTINGUIR E/OU SALVAR QUALQUER DATA
COMO A REAL E CORRETA DATA DE CALENDARIO, AINDA QUE CONTINUE A FUNCIONAR
CORRETAMENTE APOS AQUELA DATA; QUALQUER ATO, FALHA, INADEQUAGAO, INCAPACIDADE,
INABILIDADE OU DECISAO DO SEGURADO OU DE TERCEIRO, RELACIONADO COM A NAO UTILIZAGAO
OU NAO DISPONIBILIDADE DE QUALQUER PROPRIEDADE OU EQUIPAMENTO DE QUALQUER TIPO,
ESPECIE OU QUALIDADE, EM VIRTUDE DO RISCO DE RECONHECIMENTO, INTERPRETAGAO OU
PROCESSAMENTO DE DATAS DE CALENDARIO. PARA TODOS OS EFEITOS, ENTENDE-SE COMO
EQUIPAMENTO OU PROGRAMA DE COMPUTADOR OS CIRCUITOS ELETRONICOS, MICROCHIPS,
CIRCUITOS INTEGRADOS, MICROPROCESSADORES, SISTEMAS EMBUTIDOS, HARDWARES
(EQUIPAMENTOS COMPUTADORIZADOS), SOFTWARES (PROGRAMAS RESIDENTES EM
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j)

k)

EQUIPAMENTOS COMPUTADORIZADOS), PROGRAMAS, COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS, SISTEMAS OU EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICAGOES OU
QUALQUER OUTRO EQUIPAMENTO SIMILAR, SEJAM ELES DE PROPRIEDADE DO SEGURADO OU NAO;

TRATANDO-SE DE PESSOAS FiSICA, ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL
AO DOLO PRATICADOS PELO ESTIPULANTE E/OU SEGURADO, PELO BENEFICIARIO OU PELO
REPRESENTANTE, DE UM OU DE OUTRO;

TRATANDO-SE DE PESSOA JURIDICA, AS DISPOSIGOES DA ALINEA “I” APLICAM-SE AOS SOCIOS
CONTROLADORES, AOS SEUS DIRIGENTES E ADMINISTRADORES, AOS BENEFICIARIOS E AOS SEUS
RESPECTIVOS REPRESENTANTES";

PERDAS OU DANOS DIRETA OU INDIRETAMENTE CAUSADOS POR QUALQUER CONVULSAO DA
NATUREZA, TAIS COMO TERREMOTO, ERUPCAO VULCANICA, INUNDAGCAO, VENDAVAL, SALVO AS
EXPRESSAMENTE PREVISTAS EM COBERTURAS CONTRATADAS NA APOLICE;

DANOS DIRETA OU INDIRETAMENTE CAUSADOS POR ENTUPIMENTO DE CANOS, RALOS, TUBULAGOES
DE AGUA OU ESGOTO E DE CALHAS, E/OU PELA MA CONSERVAGAO OU INSTALAGAO OU
INSUFICIENCIA DOS MESMOS, SALVO SE OS DANOS FOREM CONSEQUENCIA DIRETA DE RISCO
COBERTO PELA APOLICE;

SAQUE, ENTENDIDO COMO A SUBTRAGAO VIOLENTA DOS BENS PERTENCENTES AO SEGURADO, POR
UMA OU MAIS PESSOAS;

DANOS E DESPESAS EMERGENTES DE QUALQUER NATUREZA INCLUSIVE LUCROS CESSANTES E
OUTROS PREJUIZOS INDIRETOS, MESMO QUE RESULTANTES DE RISCOS COBERTOS, EXCETO OS
PREVISTOS NA COBERTURA DE LUCROS CESSANTES OU DE DESPESAS FIXAS, QUANDO
CONTRATADA;

CONTAMINAGAO, POLUIGAO E PERIGO AMBIENTAL,;
DANOS MORAIS;
MULTAS, ASSIM COMO OBRIGAGOES FISCAIS, TRIBUTARIAS E/OU JUDICIAIS;

PERDAS E DANOS EM CONSEQUENCIA DE OPERAGOES DE CARGA E DESCARGA, SALVO SE
CONTRATADA A COBERTURA ESPECIFICA,

INCENDIO RESULTANTE DE QUEIMADAS EM ZONAS RURAIS EM FLORESTAS, MATAS, PRADOS,
PAMPAS, JUNCAIS OU PLANTAGOES;

TUMULTOS, GREVES E LOCK-OUT, SALVO SE CONTRATADA COBERTURA ESPECIFICA;

QUALQUER PERDA, OU DESTRUICAO, OU DANO DE QUAISQUER BENS MATERIAIS, OU QUALQUER
PREJUIZO OU DESPESA EMERGENTE, OU QUALQUER DANO CONSEQUENTE DE EXPLOSAO EM CAIXAS
E/OU COFRES ELETRONICOS.

14. BENS EXCLUIDOS

NAO ESTAO GARANTIDOS POR ESTE SEGURO OS BENS / INTERESSES RELACIONADOS A SEGUIR:

a)

b)
c)

d)

ARVORES, JARDINS, GRAMADOS, PROJETOS E TRABALHOS PAISAGISTICOS, PLANTAS EM GERAL E
ORNAMENTOS;

PLANTAGOES, PASTOS E FLORESTAS;

VEICULOS TERRESTRES DE QUALQUER ESPECIE, AERONAVES, EMBARCAGOES, MOTONETAS,
MOTOCICLETAS E SIMILARES, INCLUSIVE SUAS PEGAS, COMPONENTES, ACESSORIOS E OBJETOS
NELES INSTALADOS, DEPOSITADOS OU QUE DELES FAGAM PARTE, EXCETO QUANDO TRATAR-SE DE
MERCADORIAS INERENTES A ATIVIDADE DO SEGURADO;

ANIMAIS DE QUALQUER ESPECIE;
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e)

9)

h)

j)
k)

DINHEIRO EM ESPECIE, MOEDAS, CHEQUES, SAQUES, ORDENS DE PAGAMENTO, VALES
TRANSPORTE, REFEIGAO, ALIMENTAGAO E SIMILARES, APOLICES DE SEGURO E QUAISQUER
INSTRUMENTOS OU CONTRATOS, NEGOCIAVEIS OU NAO, REPRESENTANDO DINHEIRO OU BENS OU
INTERESSES NOS MESMOS;

0 PROPRIO TERRENO DO LOCAL SEGURADO, ALICERCES E FUNDAGOES;

IMOVEIS - E SEUS CONTEUDOS - QUE ESTEJAM SENDO UTILIZADOS PARA FINS DISTINTOS DAQUELES
INFORMADOS NA PROPOSTA DE SEGURO;

CERCAS, TAPUMES, SALVO SE EXPRESSAMENTE ESPECIFICADOS NA APOLICE;
GALPOES DE VINILONA OU SIMILARES E SEUS RESPECTIVOS CONTEUDOS;
CONSTRUGOES NAO FEITAS INTEGRALMENTE DE ALVENARIA;

IMOVEIS EM CONSTRUGAO, RECONSTRUGCAO OU REFORMA CUJAS OBRAS NAO PERMITAM A
CONTINUIDADE DAS OPERAGOES NORMAIS DO SEGURADO, ADMITINDO-SE, POREM, TRABALHOS DE
REPAROS DESTINADOS EXCLUSIVAMENTE A MANUTENGAO DO IMOVEL E QUE NAO CORRESPONDAM
A UMA AREA SUPERIOR A 15% DA AREA TOTAL CONSTRUIDA;

MORADIAS COLETIVAS, PENSOES E REPUBLICAS;

IMOVEIS TOMBADOS PELO PATRIMONIO HISTORICO, SALVO SE CONSTAR CLAUSULA PARTICULAR EM
CONTRARIO NA APOLICE;

TOLDOS E/OU COBERTURAS CONSTRUiDOS DE MATERIAL COMBUSTIVEL, TAIS COMO LONA, TECIDO,
MADEIRA E ASSEMELHADOS, PLASTICOS E ASSEMELHADOS, FIBRA DE VIDRO, PALHA E
ASSEMELHADOS, PIACAVA E ASSEMELHADOS, POLICARBONATO E ASSEMELHADOS;

CONSTRl}(}C)ES QUE UTILIZEM O MATERIAL “ISOPAINEL” (COM RECHEIO DE ISOPOR) EM PAREDES,
FORRACOES OU COBERTURAS; POREM, A UTILIZACAO DE “ISOPAINEL” SERA PERMITIDA SE O SEU
RECHEIO FOR CONSTITUIDO DE LA DE VIDRO OU DE OUTRO MATERIAL INCOMBUSTIVEL.

IMOVEIS QUE NAO POSSUAM O “HABITE-SE” VIGENTE, EXPEDIDO PELOS ORGAOS OFICIAIS.
MINAS SUBTERRANEAS E OUTRAS JAZIDAS LOCALIZADAS NO TERRENO;

ARTIGOS DE COURO OU PELE, RELOGIOS DE PULSO E BOLSO, SALVO SE FOREM MERCADORIAS
INERENTES A ATIVIDADE PRINCIPAL DO SEGURADO;

ARTIGOS DE OURO, PRATA E PLATINA, PEROLAS, RARIDADES E ANTIGUIDADES, COLEGOES, SELOS,
JOIAS, PEDRAS E METAIS PRECIOSOS OU SEMI-PRECIOSOS, QUADROS, QUAISQUER OBJETOS RAROS
OU PRECIOSOS OU DE VALOR ESTIMATIVO, INCLUSIVE MATERIAL IMPRESSO OU GRAVADO, OBJETOS
DE ARTE, LIVROS RAROS, TAPETES ORIENTAIS E SIMILARES;

PROJETOS, ESBOGOS, MANUSCRITOS, PLANTAS, CROQUIS, MODELOS, DEBUXOS;

TiTU!.OS OU OUTROS PAPEIS QUE TENHAM OU REPRESENTEM VALOR, DOCUMENTOS DE QUALQUER
ESPECIE, PESSOAIS E GERAIS, INCLUSIVE ORIGINAIS OU COPIAS DE MANUSCRITOS E PROGRAMAS
DE COMPUTADOR, LIVROS DE CONTABILIDADE E LIVROS COMERCIAIS, CERTIDOES E REGISTROS;

OBJETOS DE USO PESSOAL DE EMPREGADOS;
BENS ARRENDADOS, BEM COMO BENS DO SEGURADO EM PODER E/OU CEDIDOS A TERCEIROS;

BENS DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO, EXCETO SE, COMPROVADAMENTE, INERENTES A
ATIVIDADE EMPRESARIAL DO SEGURADO;

BENS FORA DE USO E/OU SUCATA;

BENS, MERCADORIAS E MAJ'ERIAS PRIMAS AO AR LIVRE E EM EDIFICAGOES ABERTAS E SEMI-
ABERTAS, TAIS COMO GALPOES, ALPENDRES, BARRACOES E SEMELHANTES; SALVO OS BENS QUE,
POR SUAS CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS E/OU OPERACIONAIS NECESSITEM SER INSTALADOS AO
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15.

aa)

bb)

cc)

dd)
ee)
ff)

ag)

AR LIVRE OU EM EDIFICAGOES ABERTAS OU SEMI-ABERTAS, TAIS COMO GALPOES, ALPENDRES,
BARRACOES E SEMELHANTES; POREM DENTRO DO TERRENO DO ESTABELECIMENTO SEGURADO,
RESSALTANDO, POREM, COBERTURA PARA AS RESPECTIVAS EDIFICAGOES QUANDO NAO
EXCLUIDAS NAS “CONDIGOES ESPECIAS” DAS COBERTURAS CONTRATADAS;

SOFTWARES E/OU SISTEMAS DE DADOS ARMAZENADOS OU PROCESSADOS EM EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA, EXCETO OS LEGALMENTE COMERCIALIZADOS NO MERCADO, COM RESPECTIVAS
LICENCAS DOS FORNECEDORES;

EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA RURAL, BEM COMO SEUS ACESSORIOS E INSTALAGOES, CELULARES
E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA PORTATEIS TAIS COMO PALMTOPS, SALVO QUANDO TAIS
EQUIPAMENTOS TRATAREM-SE DE MERCADORIAS INERENTES A ATIVIDADE EMPRESARIAL |
COMERCIAL DO SEGURADO; ENTRETANTO OS NOTEBOOKS E LAPTOPS PODERAO SER GARANTIDOS
QUANDO DENTRO DO IMOVEL SEGURADO;

BENS EM TRANSITO, INCLUINDO BAGAGENS DO SEGURADO E/OU DE SEUS ACOMPANHANTES, BEM
COMO DE VALORES A ELE PERTENCENTES PARA CUSTEIO DE ESTADIAS E OUTRAS DESPESAS
PESSOAIS;

EXPLOSIVOS, ARMAS E MUNIGOES DE QUALQUER ESPECIE;
BENS RECEBIDOS EM GARANTIA;

BENS E MERCADORIAS NAO COMPROVADOS ATRAVES DE NOTAS FISCAIS OU POR OUTRO MEIO
CONTABIL ACEITAVEL, TAL COMO CONTROLE DE ESTOQUE, CONTROLE DE ATIVO;

MODELOS, MOLDES, ESTAMPOS, SALVO SE DEVIDAMENTE IDENTIFICADO NA ESPECIFICAGAO DA
APOLICE, OU SE FIZEREM PARTE INTRINSECA DA ATIVIDADE DO SEGURADO;

PERDA DE DIREITOS

151 SE O SEGURADO, SEU REPRESENTANTE OU SEU CORRETOR DE SEGUROS FIZER DECLARAGOES

INEXATAS OU OMITIR CIRCUN§TANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA ACEI'I:A(}AO DA PROPOSTA DE
SEGURO OU NO VALOR DO PREMIO, TERA PREJUDICADO O SEU DIREITO A INDENIZACAO, ALEM DE
FICAR OBRIGADO AO PREMIO VENCIDO.

15.1.1. SE AINEXATIDAO OU OMISSAO,NAS DECLARAGOES NAO RESULTAR DE MA-FE DO SEGURADO,
A ALFA SEGURADORA PODERA:

15.1.1.1. NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DO SINISTRO:

a) CANCELAR O SEGURO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, A
PARCELA PROPORCIONAL AO TEMPO DECORRIDO;

b) PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENCA DE PREMIO
CABIVEL.

15.1.1.2. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DO SINISTRO SEM INDENIZAGAO INTEGRAL:

a) CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO, RETENDO DO
PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, ACRESCIDO DA DIFERENGA CABIVEL, A
PARCELA CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO TEMPO DECORRIDO;

b) PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENCA DO PREMIO
CABIVEL OU DEDUZINDO-A DO VALOR A SER INDENIZADO.

15.1.1.3. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DO SINISTRO COM INDENIZAGAO INTEGRAL:

a) CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA INDENI;AQAO, DEDUZINDO DO
VALOR A SER INDENIZADO A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL.
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15.2. O SEGURADO PERDERA O DIREITO A INDENIZAGAO SE AGRAVAR INTENCIONALMENTE O RISCO
OBJETO DO CONTRATO.

15.3. O SEGURADO E OBRIGADO A COMUNICAR A ALFA SEGURADORA, LOGO QUE SAIBA, TODO INCIDENTE
SUSCETIVEL DE AGRAVAR O RISCO COBERTO, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, SE
FOR PROVADO QUE SILENCIOU POR MA-FE.

15.3.1. RECEBIDO O AVISO DE AGRAVAGAO DO RISCO, A ALFA SEGURADORA, NO PRAZO DE 15
(QUINZE) DIAS A CONTAR DAQUELE AVISO, PODERA RESCINDIR O CONTRATO, DANDO CIENCIA
DE SUA DECISAO, POR ESCRITO, AO SEGURADO, OU MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES,
RESTRINGIR A COBERTURA CONTRATADA.

15.3.2. A I'\:ESCISAO’S() SERA’EFICAZ 30 (TRINTA) DIAS APOS A NOTIFICAGAO E A DIFERENGA DO
PREMIO SERA RESTITUIDA PELA ALFA SEGURADORA, CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO
PERIODO A DECORRER.

15.3.3 NA HIPOTESE DE AGRAVAGAO DO RISCO, A ALFA SEGURADORA PODERA PROPOR A
CONTINUIDADE DO CONTRATO E COBRAR A DIFERENGA DO PREMIO.

15.4. 0 SEGURADO OBRIGA-SE, SOB PENA DE PERDER SEU DIREITO A QUALQUER INDENIZAGAO, A DAR
IMEDIATO AVISO A ALFA SEGURADORA, DA OCORRENCIA DE TODO E QUALQUER SINISTRO TAO LOGO
TOME CONHECIMENTO, BEM COMO TOMAR TODAS AS PROVIDENCIAS CABIVEIS NO SENTIDO DE
PROTEGER E MINORAR OS PREJUIZOS.

15.41. 0 SEGURADO PODERA PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO SE NO MOMENTO DO
SINISTRO OMITIR OU PRESTAR INFORMACOES INEXATAS OU DIFERENTES DO OCORRIDO POR
OCASIAO DO EVENTO.

0 SEGURADO TAMBEM PERDERA 0S SEUS DIREITOS SE, INTENCIONALMENTE, AGRAVAR O RISCO.

16. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

16.1. Constituem obrigagdes do Estipulante:

16.1.1 Fornecer a Alfa Seguradora todas as informagdes necessarias para analise e aceitacdo do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

16.1.2 Manter a Alfa Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteragbes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de
acordo com o definido contratualmente;

16.1.3 Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao Contrato de Seguro;

16.1.4 Informar ao Segurado a situagdo de adimpléncia do estipulante ou sub-estipulante, sempre que lhe
solicitado;

16.1.5 Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, na forma estabelecida pelo artigo 7°
da Resolugdo CNSP N° 107/2004, abaixo transcrito, quando este for de sua responsabilidade:

“Artigo 7° da Resolugdo CNSP N° 107 de 2004 — Dos documentos relativos aos pagamentos
efetuados pelos Segurados deverdo constar, explicitamente, o prémio do seguro, a Sociedade
Seguradora responséavel pelo recebimento dos prémios e a informagdo, em destaque, de que o
n&o pagamento do prémio podera ocasionar o cancelamento do seguro.

§ 1° O pagamento de prémios de seguros por meio de desconto em folha devera ser registrado em
rubrica especifica pela Sociedade Seguradora garantidora do risco ou, no caso de co-seguro, pela
Seguradora lider.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

§ 2° Se o Segurado dispuser de mais de um contrato de seguro com a mesma Sociedade
Seguradora, 0s valores referentes a cada contrato devem estar discriminados no instrumento de
cobranga, mesmo quando o sistema de pagamento for o previsto no paragrafo 1° deste artigo. ”.

16.1.6 Repassar os prémios a Alfa Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

16.1.7 Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apdlice de Seguro, quando for
diretamente responsavel pela sua administragéo;

16.1.8 Obter anuéncia prévia e expressa do Segurado ou quem o represente, em no minimo trés quartos do grupo
segurado, sobre qualquer modificagdo que ocorra na apolice vigente e que implique em énus ou dever
para o Segurado;

16.1.9 Discriminar a razéo social da Alfa Seguradora nos documentos e comunicagdes referentes ao seguro,
emitidos para o Segurado;

16.1.10 Comunicar de imediato a Alfa Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro,
referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagéo estiver
sob sua responsabilidade;

16.1.11 Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagédo de sinistros;

16.1.12 Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado;

16.1.13 Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

16.1.14 Informar a razdo social e, se for 0 caso, 0 nome fantasia da Sociedade Seguradora, bem como o percentual
de participagao no risco, no caso de co-seguro, em qualquer material de promog¢do ou propaganda do
seguro, em carater tipogréafico maior ou igual ao do Estipulante.

Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a Alfa Seguradora, nos prazos contratualmente
estabelecidos, podera acarretar a suspensdo da cobertura, e sujeita o Estipulante ou Sub-Estipulante as
cominagdes legais.

Deverao ser estabelecidos, em contrato especifico firmado entre a Alfa Seguradora e o Estipulante, os deveres de
cada parte em relagéo a contratagao do seguro, nos termos deste subitem.

E expressamente vedado ao Estipulante e ao Sub-Estipulante, nos seguros contributarios:

16.4.1. Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela Alfa
Seguradora;

16.4.2. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de Segurados que represente, no
minimo, trés quartos do grupo segurado;

16.4.3. Efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia e expressa anuéncia da Alfa Seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

16.4.4. Vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que tal
contratagado sirva de garantia direta a estes produtos.

Qualquer modificagdo ocorrida na apélice vigente que implicar em 6nus ou dever para os Segurados, dependera
da anuéncia prévia e por escrito dos Segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

Remuneragdo do Estipulante: na hipdtese de qualquer remuneracdo ao estipulante, é obrigatério constar do
certificado individual e da proposta de adesao o seu percentual e valor, devendo o segurado ser também informado
sobre os valores monetérios deste pagamento, sempre que nele houver qualquer alteragao.

Obrigacoes da Alfa Seguradora: A Alfa Seguradora se obriga a informar ao Segurado sempre que este solicitar, a
situacdo de adimpléncia do estipulante ou sub-estipulante.
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17. INSPEGAO

171

17.2

17.3

17.4

A Alfa Seguradora se reserva o direito de a qualquer tempo, durante a vigéncia deste contrato, proceder inspe¢éo
no local do Seguro, devendo o Segurado proporcionar todos 0os meios necessarios para tal agéo.

Em consequéncia da inspegéo dos bens segurados, fica reservado a Alfa Seguradora o direito de a qualquer
momento da vigéncia desta apélice, mediante notificagéo prévia, suspender a cobertura no caso de ser constatada
qualquer situagdo grave ou de iminente perigo, ndo informadas quando da contratagdo do seguro, ou ainda que
nao tenham sido tomadas pelo Segurado, apds sua constatagao, as providéncias cabiveis ou recomendaveis para
sanar tal situacao.

Havendo a suspenséo da cobertura, sera devolvido ao Segurado o prémio correspondente ao periodo em que a
cobertura ficou suspensa, na base pro-rata temporis, atualizado conforme disposto nos itens 23.4 e 23.5 destas
Condicdes Gerais.

Tao logo 0 Segurado tome as providéncias que Ihe forem determinadas pela Alfa Seguradora, a cobertura podera
ser reabilitada nos termos originalmente contratados, ou, se cabivel, nos termos do subitem 15.3.3.

18. PAGAMENTO DE PREMIO

18.1.

18.2.

18.3.

O pagamento do prémio podera ser feito a vista ou de forma fracionada conforme acordo entre as partes e
especificado no frontispicio da apdlice, por meio de documento emitido pela Alfa Seguradora, do qual constardo,
pelo menos, os seguintes elementos, independentemente de outros exigidos pela regulamentagéo em vigor:

a)  nome ou razdo social do Segurado;
) valor do prémio;
) data de emiss&o e o numero do instrumento de seguro;
d)  datalimite para o pagamento;
)

na hipotese de o prémio ser pago de forma fracionada, constardo da apoélice , além das informacgdes
previstas anteriormente:

. Os valores do prémio a vista, do prémio fracionado e de cada uma das parcelas;
l. ataxa de juros pactuada, o numero de parcelas e sua periodicidade;
[II. os juros de mora e/ou outros acréscimos legais previstos, se previstos.

18.1.1. A sociedade seguradora encaminhard o documento de cobranga diretamente ao segurado ou seu
representante ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagdo a data do respectivo vencimento.

18.1.2. A data limite para o pagamento do prémio, ou de sua primeira parcela, sera, no maximo, de 30 (trinta) dias,
contados a partir da aceitagdo da proposta e/ou do endosso correspondente.

18.1.3. Quando a data-limite para o pagamento do prémio, ou de suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja
expediente bancério, 0 pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia util apds a data limite
em que houver expediente bancario, ainda que os locais autorizados pela Alfa Seguradora funcionem
naquela data limite.

18.1.4. Quando o pagamento for efetuado através de rede bancaria, além das informagdes a que se refere o
subitem 18.1, deverdo constar, também, do documento de cobranga, o numero da conta corrente da
seguradora, 0 nome e respectiva agéncia do banco recebedor e, se for 0 caso, a informagao de que o
prémio podera ser pago em qualquer agéncia do mesmo ou de outros bancos.

Fica ainda entendido e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de
qualquer uma de suas parcelas, sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizagéo néo ficara prejudicado.

Os prémios fracionados deverédo obedecer as seguintes disposi¢oes:
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a) Os juros de fracionamento ndo poderdo ser aumentados durante o periodo de parcelamento;
b) O fracionamento seréa efetuado sem qualquer custo adicional a titulo de despesas administrativas;
c) A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de vigéncia da apdlice.

18.4. O ndo pagamento do prémio, nos seguros com parcela Unica ou 0 ndo pagamento da primeira parcela, nos
seguros com prémio fracionado, na respectiva data limite, implicara no cancelamento da apdlice ou do aditivo ou
endosso, exceto quando previstas disposi¢cdes em contrario nas Condigdes Particulares.

18.5. Nos seguros com prémio fracionado, 0 ndo pagamento de parcela subsequente a primeira implicara que o prazo
de vigéncia da respectiva cobertura sera ajustado pela relagdo do prémio efetivamente pago com o do prémio
devido de acordo com a tabela a seguir:

Relagdo % entre a parcela do Fraca . Relacéo % entre a parcelado « .

prémio paga e o prémio total da ragaoa sgr.apllcada sobre a prémio paga e o prémio total Frggelo aser gpllcada sobre

andlice vigéncia original da apolice a vigéncia original
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/65
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

18.5.1. Para percentuais nao previstos na tabela do item 18.5 desta clausula deveréo ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

18.5.2. A Alfa Seguradora devera informar ao Segurado por meio de comunicagao escrita 0 novo prazo de vigéncia
ajustada.

18.5.3. Se, em decorréncia da aplicacdo da tabela de prazo curto do item 18.5, 0 novo periodo de vigéncia ja
houver expirado, a Alfa Seguradora cancelara o contrato, salvo disposi¢do em contrario nas Condicdes
particulares.

18.5.4. Se 0 novo prazo de vigéncia nao houver expirado, 0 Segurado poderé restabelecer o pagamento do prémio
das parcelas vencidas, acrescidas dos juros moratérios conforme disposto no item 23.6 destas Condigdes
Gerais, dentro desse novo prazo, ficando automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da
apolice.
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19.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.5.5. Findo o novo prazo de vigéncia ajustada, sem que tenha sido efetuado o pagamento do prémio, a Alfa
Seguradora cancelard o contrato, exceto quando previstas disposicdes em contrario nas Condigdes
Particulares.

Na hipétese de o Segurado desejar antecipar o0 pagamento do prémio fracionado total ou parcialmente, os juros
pactuados serdo reduzidos proporcionalmente.

Quando o valor das indenizagdes acarretar o cancelamento da apdlice, as parcelas de prémio vincendas serdo
deduzidas pela Alfa Seguradora, ocasido em que sera excluido o adicional de fracionamento relativo a estas
parcelas.

Na hipdtese de o Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a prémio, 0 mesmo sera devolvido pela
Alfa Seguradora no prazo maximo de 10 (dez) dias, deduzidos os emolumentos e atualizado, monetariamente
conforme disposto nos itens 23.4 e 23.5 destas Condigbes Gerais, a partir da data do recebimento do prémio pela
Alfa Seguradora.

18.8.1. No caso de recusa da proposta, a atualizacdo do valor a ser devolvido, se dara a partir da data de
formalizagéo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

18.8.2. Em caso de mora da Alfa Seguradora, caracterizada pelo ndo pagamento da devolugéo devida no prazo
definido no subitem 18.8, sobre o valor ja atualizado da devolugéo incidirdo juros de mora conforme
definido no item 23.6 dessas Condi¢oes Gerais.

Se for verificado, no curso do presente contrato, que o Limite M&ximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada é
excessivo com relagdo ao valor em risco dos interesses segurados, o Segurado podera exigir a reviséo do prémio
ou a resolugao do contrato, deduzidos os emolumentos.

18.10.Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento

obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

RESCISAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO DE SEGURO

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Excetuadas as hipdteses previstas em lei, o presente contrato de seguro somente podera ser cancelado:

19.1.1. por inadimplemento do Segurado previstos nos subitens 18.4, 18.5.3 e 18.5.5 destas Condigoes
Gerais;

19.1.2. por perda de direito do Segurado, nos termos do item 18 destas Condigoes Gerais;
19.1.3. por esgotamento do Limite Maximo de Garantia da Apélice (LMG).

Quando a indenizagado ou série de indenizagoes pagas atingirem o Limite Maximo de Indenizagao de uma
determinada cobertura, o cancelamento afetara apenas essa cobertura.

O cancelamento podera ainda ocorrer, mediante concordancia reciproca entre o Segurado e a Alfa
Seguradora, por escrito, caso em que serad denominado RESCISAO;

Na hipotese de rescisao a pedido da Alfa Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido;

Na hipétese de rescisdo a pedido do Segurado, a Alfa Seguradora retera, além dos emolumentos, o
prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto prevista na Clausula 18? - Pagamento de Prémio
destas Condigoes Gerais. Para os prazos nao previstos na tabela, devera ser utilizado percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior;

Os valores devidos a titulo de devolugado de prémios no caso de cancelamento do contrato serdao pagos
no prazo maximo de 10 (dez) dias e sujeitam-se a atualizagdo monetaria conforme disposto nos itens 23.4
e 23.5 dessas Condigoes Gerais, a partir:

19.6.1. da data de recebimento da solicitagdao de cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa do
Segurado;
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19.6.2. da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Alfa Seguradora.

19.6.3. Em caso de mora da Alfa Seguradora, caracterizada pelo nao pagamento da devolugao devida no
prazo definido no subitem 18.4, sobre o valor ja atualizado da devolugao incidirao juros de mora
conforme definido no item 23.6 destas Condigoes Gerais.

20. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA E DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

20.1.

20.2.

Durante o prazo de vigéncia deste seguro, os respectivos Limite Maximo da Garantia e o Limite Maximo de
Indenizacao serao sempre automaticamente reduzidos, a partir da data
da ocorréncia de sinistro, do valor de toda e qualquer indenizagao que vier a ser efetuada, passando a limitar-se
ao valor remanescente, néo tendo o Segurado direito a restituigdo do prémio correspondente aquela redugéo.

Em caso de sinistro, a reintegragéo do Limite Maximo da Garantia e do Limite Méximo de Indenizagdo podera ser
efetuada, a pedido do Segurado, e tera validade caso a Alfa Seguradora manifeste sua aceitagéo no prazo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento do pedido pela mesma. A auséncia de manifestagdo da Alfa
Seguradora neste prazo implicara sua aceitagéo tacita.

20.2.1. Em caso de aceitagéo, o prémio adicional referente a Reintegragéo sera calculado a partir da data de
ocorréncias do sinistro até o término da vigéncia do contrato.

21. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

O Segurado comunicara o sinistro a Alfa Seguradora, por escrito € imediatamente apds sua ocorréncia, indicando
os danos sofridos e o valor estimado dos prejuizos, informando a existéncia de outros seguros que garantam os
mesmos bens e/ou riscos, prestando todas as informagdes sobre qualquer outro fato relacionado com este seguro,
bem como fornecera todos os documentos solicitados pela Alfa Seguradora;

O Segurado néo podera iniciar reparos dos danos sem prévia autorizagdo da Alfa Seguradora, salvo para atender
interesse publico ou evitar a agravacao dos prejuizos;

O Segurado disponibilizara todos os documentos abaixo relacionados, bem como registros, controles, escrita
contabil e outras informagdes adicionais a Alfa Seguradora, bem como facilitara o acesso desta as inspegoes e
verificagdes necessarias a regulagéo e liquidagédo dos sinistros ou a outro fato relacionado com este seguro:

a) Comunicacdo escrita contendo data, hora, local, descrigdo detalhada da ocorréncia e causas provaveis do
sinistro, bens sinistrados e estimativa dos prejuizos;

b) Relacdo dos bens sinistrados e comprovagéo da preexisténcia dos mesmos (notas fiscais, demonstrativos
contabeis, controles de estoque, controles de ativos) ou comprovagdo de propriedade no caso de bens de
terceiros;

c) Relagédo de todos os seguros que existam sobre 0s mesmos bens ou responsabilidades;
d) Cépia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado;
e) Cdpia dos documentos de dados cadastrais dos beneficiarios ou terceiros envolvidos.

Para a apuragéo dos prejuizos indenizaveis a Alfa Seguradora se valera dos vestigios fisicos, da contabilidade,
dos controles da empresa, de informagdes tributarias junto aos 6érgéos oficiais, de informagdes e inquéritos
policiais, de informacdes de compradores, fornecedores e clientes ou qualquer outro meio razoavel para sua
conclus&o;

A Alfa Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido em virtude do fato que produziu o sinistro
ou ainda cdpia da certidao de abertura de inquérito porventura instaurado.

Em toda e qualquer indenizagao devida, obedecidas todas as disposi¢des do seguro, serdo deduzidos a franquia,
se aplicavel, e o valor de eventuais salvados que permanecerem em poder do Segurado.
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22,

21.7. A Alfa Seguradora podera, mediante acordo entre as partes, indenizar o Segurado em dinheiro, reparo ou por meio
da reposigdo dos bens danificados ou destruidos, o que igualmente implicara o pleno cumprimento de suas
obrigagdes estabelecidas neste seguro. Na impossibilidade de reposicdo da coisa a época da liquidagao, a
indenizagdo devida sera paga em dinheiro.

21.8. Quando o sinistro atingir bens gravados com qualquer énus, a Alfa Seguradora pagara a indenizagéo diretamente
ao Segurado somente nos casos em que este apresentar a competente autorizagdo do credor da garantia ou
comprovar ja ter obtido dele a liberagdo do énus;

21.9. Ocorrendo sinistro que determine o pagamento de indenizacdo no valor do Limite Maximo de Indenizagéo da
cobertura contratada para o bem garantido e estando 0 mesmo gravado com qualquer 6nus, fica pactuado que a
respectiva indenizagéo sera paga pela Alfa Seguradora ao credor da garantia, competindo ao Segurado pagar ao
credor a diferenca de saldo devedor que exceder o valor indenizado pela Alfa Seguradora;

21.10.Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e documentos de habilitagao correrdo por conta do
Segurado, salvo as diretamente realizadas pela Alfa Seguradora;

21.11.0s atos ou providéncias que a Alfa Seguradora praticar, apos o sinistro, ndo importam, por si, no reconhecimento
da obrigagéo de pagar a indenizagéo reclamada;

21.12.A indenizagéo devida sera paga no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data em que o Segurado tiver
cumprido todas as obrigagdes previstas nos itens 21.1 e 21.3 desta Clausula;

21.13.0 prazo de 30 (trinta) dias previsto em 21.12 serd suspenso, quando a Alfa Seguradora verificar que a
documentagdo € insuficiente para a regulacdo do sinistro, podendo em caso de duvida fundada e justificavel
solicitar ao Segurado a apresentagéo de novas informagdes e documentos complementares. A contagem do prazo
remanescente reiniciard a zero hora do dia seguinte a entrega dos documentos complementares na Alfa
Seguradora;

21.14.Vencido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da indenizagao devida ao Segurado conforme itens 21.12 e
21.13, aindenizagao sera atualizada monetariamente, conforme item 23.4 e 23.5 dessas Condi¢oes Gerais, desde
a data da ocorréncia do sinistro até a data do efetivo pagamento;

21.15.Além da atualizacao prevista no item 21.14, sobre o valor da indenizag&o atualizada, aplicar-se-&o juros moratorios,
conforme disposto no item 23.6 dessas Condicdes Gerais.

SALVADOS

23.

22.1. Ocorrido um sinistro que atinja bens garantidos pela Apolice, 0 Segurado né&o podera fazer o abandono dos
salvados e devera tomar desde todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos.

22.2. A Alfa Seguradora podera, de comum acordo com o Segurado, providenciar para 0 melhor aproveitamento dos
salvados, ficando, no entanto entendido e concordado que, quaisquer medidas tomadas pela Alfa Seguradora nao
implicardo reconhecer-se ela obrigada a indenizar os danos ocorridos.

ATUALIZAGAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS

23.1 Todos os valores constantes dos documentos devem ser expressos em moeda corrente nacional, vedada a
utilizagao de unidade monetaria de qualquer outra natureza. Essa obrigatoriedade néo se aplica as operagdes
contratadas em moeda estrangeira, expressamente autorizadas nos termos da regulamentagéo especifica.

23.2 As contratagdes com vigéncia igual ou inferior a um ano n&o poderao conter cldusula de atualizagéo de valores.

23.3 0O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissdo de endosso, para alteracdo
do(s) Limite(s) Maximo(s) de Indenizagéo, bem como do Limite M&ximo de Garantia contratualmente previstos,
ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitagéo e alteragao do prémio, quando couber.

23.4 O indice pactuado para a atualizagéo de valores sera o IPCA/IBGE, ou o indice que vier a substitui-lo.
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23.5 A atualizagéo sera efetuada com base na variagéo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data
de exigibilidade da obrigagéo e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

23.6 Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias serdo acrescidos de juros moratorios equivalentes a taxa que estiver
em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, quando o prazo de sua liquidagao
superar o prazo fixado em contrato para esse fim e serdo calculados proporcionalmente a partir do primeiro dia
posterior ao término desse prazo até a data do efetivo pagamento.

23.7 O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetéria e juros moratoérios far-se-a independentemente de
notificagao ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

24. SUB-ROGAGAO

24.1. A Alfa Seguradora, pelo pagamento da indenizagao, cujo recibo valera como instrumento de cesséo, ficara sub-
rogada em todos os direitos e agdes do Segurado contra aqueles que por atos, fatos ou omissdes, tenham causado
0s prejuizos indenizados ou que para eles concorrido, podendo exigir do Segurado, em qualquer tempo, 0s
documentos habeis para o exercicio desses direitos.

24.2. Conforme definido nos paragrafos 1° e 2° do artigo 786 do Codigo Civil Brasileiro:

“§ 10 Salvo dolo, a sub-rogagéo néo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos ou afins.

§ 20 E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos a que se
refere este artigo”.

25. PRESCRIGAO

Os prazos prescricionais sao aqueles estipulados em lei.

26. FORO

26.1. E competente para dirimir toda e qualquer controvérsia entre o Segurado e a Alfa Seguradora relativa a este contrato
de seguro, o foro do domicilio do Segurado, conforme definido na legislagéo em vigor.

26.2. Na hipotese de inexisténcia de relacéo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera valida a eleicéo de
foro diverso do previsto no item 26.1.

27. CESSAO DE DIREITOS

Nenhuma disposicéo desta apolice dara quaisquer direitos contra a Alfa Seguradora a qualquer pessoa ou pessoas que nao
0 Segurado. A Alfa Seguradora néo ficara obrigada por qualquer transferéncia ou cesséo de direitos feita pelo Segurado, a
menos e até que a Alfa Seguradora, por meio de endosso, declare o seguro valido para o beneficio de outra pessoa.
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CONDIGOES ESPECIAIS - REGULAMENTADORAS DAS COBERTURAS

Para efeito de aplicagao destas Condigoes, ratificam-se todos os termos das Condigoes Gerais do contrato que nao
forem expressamente alteradas pelas Condi¢oes Especiais.

1. INCENDIO, RAIO E EXPLOSAO

1.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apolice, os danos materiais causados aos bens segurados em consequéncia de:

= |ncéndio;
= Raio, desde que caia dentro da area segurada por este contrato;

= Explosao de quaisquer aparelhos, substancias ou produtos, inerentes ou ndo ao negdcio do Segurado e onde quer
que tenha ocorrido.

Para efeito deste seguro, entende-se por:
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1.2

1.3.

1.4.

a) Incéndio

Incéndio acidental, definido, para fins desta garantia, como a combustdo subita, descontrolada e violenta,
acompanhada de chamas e desprendimento de calor que se propaga, ou se desenvolve com intensidade, destruindo
e causando prejuizos (danos); a capacidade de alastrar-se n&o esteja limitada a um recipiente ou qualquer outro local
em que habitualmente haja fogo, ou seja, que ocorra em local indesejado ou nao habitual;

b)  Raio

Raios, quando houver vestigios inequivocos do impacto no imével e/ou no terreno segurado;

c) Exploséo

Explosdo acidental, de qualquer natureza, onde quer que ela ocorra, exceto quando provenientes de fogos de
artificios;

PREJUIZOS INDENIZAVEIS

a)  Todos os prejuizos materiais diretamente causados pelos eventos cobertos;

b)  Despesas com providéncias tomadas para combate ao fogo, salvamento e prote¢éo dos bens segurados;

c)  Desentulho do local em consequéncia de evento coberto.

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA COBERTURA NAO SE APLICA A:
a) ROUBO OU FURTO, MESMO SE CONSEQUENTE DOS RISCOS COBERTOS;

b) PERDAS E/OU DANOS CAUSADOS AOS BENS SEGURADOS QUANDO SUBMETIDOS A PROCESSOS
INDUSTRIAIS DE TRATAMENTO, DE AQUECIMENTO OU DE ENXUGO;

c) PERDAS E DANOS DECORRENTES DE QUEIMADAS EM ZONAS RURAIS.
PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis, conforme
especificado na apdlice.

2. CHAPA DE EXPERIENCIA E VEICULOS DA CONCESSIONARIA (Riscos Diversos Concessionarias)

21.

PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Esta cobertura, desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite méaximo de
garantia determinado na apdlice, as perdas e danos em veiculos de propriedade exclusiva do Segurado, novos e/ou
usados, que compde seu estoque, destinados a exposi¢do e/ou revenda, decorrentes de:

a) colisdo, inclusive em caso de veiculos em trénsito no local do seguro ou em vias publicas, para demonstracdes

comerciais, “test drive”, verificagdo mecénica e transferéncia entre dependéncias do Segurado ou oficinas
subcontratadas. Estdo igualmente abrangidos por esta garantia os veiculos ja faturados pelos Segurados em nome
dos respectivos compradores enquanto em transito para servigos de licenciamento ou entrega domiciliar, desde que,
respeitado defini¢do no item 2.1.2.;

b) incéndio, quando os veiculos se acharem em trénsito externo para os fins descritos na alinea “a” precedente;
c) roubo elou furto qualificado total mediante arrombamento de portas, janelas, telhado, paredes, inclusive de

componentes, pegas e/ou acessorios no interior dos veiculos e que deles fagcam parte integrante, inclusive quando

“an

os veiculos se acharem em transito externo para os fins descritos na alinea “a” anterior.

2.1.1. Os veiculos objetos desta cobertura, enquanto no interior do local segurado, deverdo ficar estacionados em area

fechada e protegida, devendo existir obrigatoriamente controle de entrada e saida dos mesmos, através de registro
manual, mecanico ou informatizado, incluindo os registros de qualquer movimentagdo externa com 0os mesmos até
a entrega final ao proprietario, para efeito da alinea “a” dos Riscos Cobertos.
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2.1.2. Fica entendido e acordado que, no caso de veiculos em transito, a cobertura da alinea “a” do item RISCOS

COBERTOS, somente prevalecera desde que respeitadas também as determinagdes abaixo:

a) Verificagdo mecanica, os veiculos deveréo estar munidos de Chapa de Experiéncia e trafegando em um raio
nao superior a 30 quildmetros a partir do estabelecimento segurado;

b) Transferéncia entre dependéncias do Segurado, Servigos de Licenciamento, Entrega Domiciliar ou Oficinas
Subcontratadas, desde que munidos de Chapa de Experiéncia e esteja trafegando em um raio ndo superior
a 50 quilémetros a partir do estabelecimento segurado;

c) Demonstracdo Comercial (test-drive), desde que munidos de Chapa de Experiéncia e esteja circulando em
um raio de até 10 quildmetros a partir do estabelecimento segurado;

2.2. CLAUSULA DE VEICULOS ESTRANGEIROS

a)

Fica entendido e acordado que, para a liquidacao de qualquer sinistro coberto pelo presente seguro, envolvendo
veiculo estrangeiro, a Seguradora podera optar:

| pelareparagéo dos danos;
ll.  pelaindenizagdo em espécie; ou
lIl.  pela substituigdo do veiculo por outro equivalente.

Tratando de reparagédo dos danos, o valor indenizavel de qualquer pega ou parte danificada, cuja recuperagéo seja
economicamente inviavel, ficara limitada ao prego constante da ultima lista do respectivo fabricante, no pais de
origem ao cambio oficial de compra da moeda indicada, acrescido dos impostos devidos e das despesas inerentes
a importagao maritima.

Na hipétese de indisponibilidade para venda de qualquer peca ou parte danificada, a Seguradora podera dar por
bem cumpridas suas obriga¢des mediante indenizacdo em espécie do respectivo valor, fixado segundo os critérios
deste item, acrescido dos custos de mao-de-obra necessarios para sua reposi¢do, ndo podendo o Segurado
argumentar com essa inexisténcia para pleitear o reconhecimento da perda total do veiculo sinistrado;

Tratando-se de perda total a indenizagao correspondera ao valor médio do veiculo no mercado nacional, limitado
ao prego constante da ultima lista de pregos do respectivo fabricante, no pais de origem ao cambio oficial de
compra da moeda indicada acrescido dos impostos devidos e das despesas com importagdo maritima.

Para os fins do presente Seguro, ocorrera a perda total sempre que os prejuizos decorrentes do sinistro coberto forem
iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo, conforme definido nesta alinea.

2.3. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO SE

APLICA A:

a) TUMULTOS, MOTINS E RISCOS CONGENERES, INCLUSIVE ATOS DOLOSOS PRATICADOS POR
TERCEIROS;

b) LUCROS CESSANTES POR PARALISAGAO TEMPORARIA OU CANCELAMENTO DEFINITIVO DA
ATIVIDADE DO SEGURADO;

c) DESGASTE PELO USO, I?ETERIORA(}AO GRADATIVA, ViCIO PROPRIO, DESARRANJO MECANICO,
CORROSAO, INCRUSTACAO, FERRUGEM, UMIDADE OU CHUVA;

d) SUBTRAGAO DOLOSA OU CULPOSA, ATOS DESONESTOS, FRAUDULENTOS OU CRIMINOSOS
PRATICADOS POR FUNCIONARIOS OU PREPOSTOS DO SEGURADO, QUER AGINDO POR CONTA
PROPRIA OU MANCOMUNADOS COM TERCEIROS;

e) OPERAGOES DE REPARO, AJUSTAMENTO, SERVICOS EM GERAL DE MANUTENQAO, A MENOS QUE
SEGUIDO DE INCENDIO OU EXPLOSAO, E, NESTE CASO, RESPONDERA SOMENTE POR PERDA OU
DANO CAUSADO POR TAL INCENDIO OU EXPLOSAO;

f)  DEMORA DE QUALQUER ESPECIE OU PERDA DE MERCADO;
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24,

g)  RISCOS PROVENIENTES DE CONTRABANDO OU TRANSPORTE E COMERCIO ILEGAIS;

h)  ESTOUROS, CORTES E OUTROS DANOS CAUSADOS A PNEUMATICOS OU CAMARAS DE AR, BEM
COMO ARRANHOES EM SUPERFICIES POLIDAS OU PINTADAS, SALVO SE RESULTAREM DE EVENTO
COBERTO POR ESTE SEGURO;

i)  SOBRECARGA, ISTO E, POR CARGA CUJO PESO EXCEDA A CAPACIDADE NORMAL DE
LEVANTAMENTO DE QUALQUER EQUIPAMENTO UTILIZADO NA MOVIMENTACAO DOS BENS
SEGURADOS;

i) NEGLIGENCIA DO SEGURADO NA UTILIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS, BEM COMO NA ADO(}AQ DE
TODOS OS MEIOS RAZOAVEIS PARA SALVA-LOS E PRESERVA-LOS DURANTE OU APOS A
OCORRENCIA DE QUALQUER SINISTRO;

k)  CURTO-CIRCUITO, SOBRECARGA, FUSAO OU OUTROS DISTURBIOS ELETRICOS CAUSADOS A
DINAMOS, ALTERNADORES, MOTORES, TRANSFORMADORES, CONDUTORES, CHAVES E DEMAIS
ACESSORIOS ELETRICOS, SALVO SE OCORRER INCENDIO, CASO EM QUE SERAO INDENIZADOS
SOMENTE OS PREJUIZOS PELO INCENDIO CONSEQUENTE;

)  QUEDA, QUEBRA, AMASSAMENTO OU ARRANHADURA, SALVO SE DECORRENTE DE EVENTO
COBERTO POR ESTE SEGURO, DEVIDAMENTE CARACTERIZADO;

m) DESAPARECIMENTO OU EXTRAVIO DE BENS DO SEGURADO, INCLUSIVE OS VEICULOS PARA VENDA
E/OU REVENDA, NOVOS OU USADOS;

n)  VENDAVAL, FURACAO, TORNADO, GRANIZO, ENCHENTE, ALAGAMENTO E INUNDAGAO.

o) ESTACOBERTURA NAO COBRE PERDAS E DANOS CAUSADOS POR: FURTO SIMPLES, APROPRIAGAO
INDEBITA, INFIDELIDADE DE EMPREGADOS OU PREPOSTOS DO SEGURADO, E AS FORMAS DE FURTO
QUALIFICADO PREVISTAS NO CODIGO PENAL, ARTIGO 155, PARAGRAFO 4°, INCISOS I, Il E IV, OU
SEJA:

II- COM ABUSO DE CONFIANGA, OU MEDIANTE FRAUDE, ESCALADA OU DESTREZA,;
[l - COM EMPREGO DE CHAVE FALSA,;
IV - MEDIANTE CONCURSO DE DUAS OU MAIS PESSOAS.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis, conforme
especificado na apdlice.

3. DANOS ELETRICOS

3.1.

3.2.

PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Estao cobertos, até o valor do limite maximo de garantia determinado na apdlice, danos elétricos causados a maquinas,
equipamentos ou instalagdes eletronicas ou elétricas devido a variagdes anormais de tenséo, curto circuito, calor gerado
acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, inclusive quando decorrentes de queda de raios fora da empresa
ou terreno segurado.

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO SE
APLICA A:

a) AROLAMENTOS, ENGRENAGENS, BUCHAS, EIXOS OU OUTROS COMPONENTES DO APARELHO E/OU
EQUIPAMENTO, NAO SUSCETIVEIS A DANOS ELETRICOS, BEM COMO MAO DE OBRA APLICADA NA
REPARAGAO DOS REFERIDOS COMPONENTES, SALVO SE A SUBSTITUICAO/REPARO DESSES
COMPONENTES FOR ABSOLUTAMENTE NECESSARIA PARA O REPARO DO DANO AOS
COMPONENTES ELETRICOS;
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3.3.

b) POR SOBRECARGA, ENTENDENDO-SE COMO TAL AS SITUA(}()ES QUE SUPEREM AS
ESPECIFICACOES FIXADAS EM PROJETO PARA OPERACAO DAS MAQUINAS, EQUIPAMENTOS OU
INSTALACOES SEGURADAS;

c) POR MANUTEN}}AO INADEQUADA, ENTENDENDO-SE COMO TAL AQUELA QUE NAO ATENDA AS
RECOMENDAGOES MINIMAS ESPECIFICADAS PELO FABRICANTE;

d)  POR DEFICIENCIA DE FUNCIONAMENTO MECANICO, DEFEITO DE FABRICA(}AO DE MATERIAL, ERRO
DE PROJETO, ERRO DE INSTALACAO/MONTAGEM/TESTE E NEGLIGENCIA;

e) POR DESLIGAMENTO INTENCIONAL DE DISPOSITIVOS DE SEGURANCA OU DE CONTROLES
AUTOMATICOS;

f) ~ POR QUAISQUER FALHAS OU DEFEITOS PREEXISTENTES A DATA DE INIiCIO DE VIGENCIA DESTA
COBERTURA E QUE JA ERAM DO CONHECIMENTO DO SEGURADO OU DE SEUS PREPOSTOS,
INDEPENDENTEMENTE DE SEREM OU NAO DO CONHECIMENTO DA ALFA SEGURADORA,;

g) DANOS A DISPOSITIVOS DE PROTEGAO ELETRICA (FUSIVEIS, DISJUNTORES, RELES DE PROTEGAO,
PARA-RAIOS DE LINHA, CHAVES SECCIONADORAS), RESISTENCIAS DE AQUECIMENTO, LAMPADAS
DE QUALQUER TIPO, TUBOS CATODICOS DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS, TRANSFORMADORES
OU REATORES DE LUMINARIAS, CONDUTORES ELETRICOS OU QUAISQUER OUTROS COMPONENTES
QUE, POR SUA NATUREZA, NECESSITEM DE TROCAS PERIODICAS.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis, conforme
especificado na apdlice.

4. DESMORONAMENTO

41.

4.2.

4.3.

PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apolice, as perdas e danos materiais causados aos bens segurados nesta apdlice,
decorrentes de desmoronamento total ou parcial.

DESMORONAMENTO PARCIAL

Seré considerado desmoronamento parcial apenas quando houver desmoronamento de parede ou qualquer elemento
estrutural (coluna, viga, laje de piso ou de teto). Nao sera considerado desmoronamento parcial o simples
desabamento de revestimentos, marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquitetdnicos, telhas e similares. Fica
entendido, no entanto, que os danos sofridos por tais elementos estardo cobertos se forem consequentes de
desmoronamento de parede ou qualquer outro elemento estrutural, como citado anteriormente.

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO SE
APLICA A:

a) ROUBO, EXTRAVIO OU FURTO VERIFICADO DURANTE OU DEPOIS DO DESMORONAMENTO;
b) LUCROS CESSANTES POR PARALISAGAO PARCIAL OU TOTAL DO ESTABELECIMENTO SEGURADO;
c) DEMORAS DE QUALQUER ESPECIE OU PERDA DE MERCADO;

d) NEGLIGENCIA DO SEGURADO EM USAR DE TODOS OS MEIOS PARA SALVAR E PRESERVAR OS BENS
SEGURADOS, DURANTE OU DEPOIS DO DESMORONAMENTO;

e) IMOVEL QUE NAO TENHA O DOCUMENTO “HABITE-SE”;

f) NO PERIODO EM QUE O IIVJ()VEL AINDA ESTA SOB A RESPONSABILIDADE DA CONSTRUTORA, DE
ACORDO COM A LEGISLAGAO;
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g) EM IMOVEIS QUE JA TINHAM APRESENTADO SINAIS DE INSTABILIDADE ESTRUTURAL ANTES DA

CONTRATAGAO DO SEGURO.

h) PERDAS E DANOS CAUSADOS AOS MUROS OU QUAISQUER ELEMENTOS DE FECHAMENTO DO

TERRENO.

4.4. OBRIGAGOES DO SEGURADO
a) SOB PENA DE PERDER O DIREITO A QUALQUER INDENIZAGAO, O SEGURADO SE OBRIGA A PROCEDER

b)

A IMEDIATA RETIRADA DO IMOVEL DOS BENS SEGURADOS NO CASO DE NOTIFICAGAO DE
AUTORIDADE COMPETENTE DE QUE HA PERIGO DE DESMORONAMENTO. ASSIM SENDO,
CONSIDERAR-SE-A CARACTERIZADA, A PARTIR DA DATA DA NOTIFICAGAO, O INiCIO DA
RESPONSABILIDADE DO SEGURADO NA OCORRENCIA;

SOB PENA DE PERDER O DIREITO A QUALQUER INDENIZAGAO, O SEGURADO SE OBRIGA A
COMUNICAR IMEDIATAMENTE A ALFA SEGURADORA QUALQUER LESAO, OCORRENCIA OU
EXECUGAO DE OBRAS QUE POSSAM AFETAR A ESTRUTURA OU ALVENARIA E REVESTIMENTOS DO
IMOVEL SEGURADO.

4.5. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis, conforme
especificado na apdlice.

5. DETERIORAGAO DE MERCADORIAS EM AMBIENTES FRIGORIFICADOS

5.1.

5.2.

PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice, as perdas de mercadorias e matérias-primas existentes no(s) local(is) descrito(s) na
especificacdo dessa apdlice em consequéncia de:

a)
b)
c)

Ruptura, quebra ou qualquer desarranjo acidental de parte do sistema de refrigeragao;

Vazamento, descarga ou evaporagao da substéncia refrigerante no sistema de refrigeragéo;

Falta de suprimento de energia elétrica por 24 (vinte e quatro) horas consecutivas ou, se alternadas, desde que
dentro de 72 (setenta e duas) horas corridas, decorrente de um ou mais acidentes consequentes de um mesmo
evento nas instalages da empresa fornecedora de energia elétrica ou concessionaria.

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO SE
APLICA A:

a)

b)

d)

PERDAS E DANOS CAUSADOS A MERCADORIAS QUE ESTIVEREM ARMAZENADAS DE FORMA
INADEQUADA (SUPERLOTAGAO DA CAMARA, MISTURA DE MERCADORIAS COM TEMPERATURA E
CARACTERISTICAS DE COMPOSIGAO DIFERENTES) E/OU COM TEMPERATURA FORA DO PADRAO
EXIGIDO PELOS ORGAOS REGULADORES OU DETERMINADA PELO FABRICANTE DO PRODUTO
ESTOCADO;

PERDAS E DANOS CAUSADOS A MERCADORIAS QUE ESTIVEREM EM APARELHOS E CAMARAS DE
FRIGORIFICO, SEM CONDICOES PARA O CORRETO FUNCIONAMENTO, DE ACORDO COM AS
ESPECIFICACOES DO FABRICANTE OU COM SISTEMA DE REFRIGERACAO COM A CAPACIDADE
NECESSARIA;

DESPESAS COM A REPOSIGAO DO LiQUIDO/GAS REFRIGERANTE;

PERDAS E DANOS CAUSADOS AS MERCADORIAS DECORRENTES DE INCENDIO, EXPLOSAO,
IMPLOSAO E FUMAGA.
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5.3.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis, conforme
especificado na apdlice.

6. EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

6.1.

6.2.

PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apolice, exclusivamente os danos decorrentes de acidente, entendido como tal, avaria, perda
ou dano material de origem subita, imprevista e acidental aos equipamentos eletronicos do segurado, existentes no
endereco da empresa segurada, quer os mesmos estejam funcionando ou ndo, mas prontos para uso, inclusive
quando em manutenc&o no interior do local.

Para efeito desta cobertura, os equipamentos eletronicos de propriedade do Segurado deveréo ser caracterizados
como sendo:

+ microcomputadores e demais componentes de “hardware” que integram a configuragdo dos equipamentos;
+ centrais telefénicas, maquinas de telex e fax-similes;
+ Televiséo e demais equipamentos destinados exclusivamente a reprodugédo de audio e video.

Entende-se por manutencdo os servigos de desmontagem, remontagem, limpeza, revisédo e outros servigos
correlatos de rotina.

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO SE
APLICA A:

a)  INCENDIO, QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA;

b) LUCROS CESSANTES E LUCROS ESPERADOS, MULTAS, JUROS E OUTROS ENCARGOS
FINANCEIROS DECORRENTES DE ATRASO OU INTERRUPCAO NO PROCESSO DE PRODUGAO;

c) TUMULTOS, GREVES E “LOCK-OUT”;
d) RESPONSABILIDADE CIVIL;

e)  VENDAVAL, CICLONE, FURACAO, TORNADO, GRANIZO, QUEDA DE AERONAVE E IMPACTO DE
VEICULOS TERRESTRES, FUMACA, POEIRA, UMIDADE E CHUVA;

f)  ALAGAMENTO OU INUNDAGAO;
g) ROUBO OU FURTO SIMPLES OU QUALIFICADO OU APROPRIAGAO INDEBITA;

h)  OPERAGOES DE TRANSPORTE OU TRANSLADA(;AO DOS BENS SEGURADOS FORA DO ENDERECO
EXPRESSAMENTE INDICADO NESTA APOLICE;

i) QUALQUER TIPO DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR, FABRICANTE OU DE EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICOS DE MANUTENGAO, PERANTE O SEGURADO OU SEUS PREPOSTOS, POR
FORCA DE LEI OU DE CONTRATO;

j)  DESGASTE PELO USO, DETERIORAGAO GRADATIVA DE QUALQUER PARTE DO OBJETO SEGURADO,
INCLUSIVE QUAISQUER EFEITOS OU INFLUENCIAS ATMOSFERICAS, OXIDAGOES, FERRUGEM,
FULIGEM, ESCAMAGOES, INCRUSTAGOES E CORROSAO. ESTARAO, ENTRETANTO, COBERTOS OS
ACIDENTES CONSEQUENTES, INCLUINDO-SE SEMPRE DA COBERTURA O CUSTO DE REPOSICAO
OU REPARO DA PEGA AFETADA QUE TENHA PROVOCADO ACIDENTE;

k) DESMORONAMENTO TOTAL OU PARCIAL, EXCETO QUANDO EM DECORRENCIA DE SINISTROS
AMPARADOS NESTA COBERTURA,;
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6.3.

1) DEFICIENCIA OU INTERRUPGAO DE SERVIGOS OU SUPRIMENTO DE GAS, AGUA, ELETRICIDADE E
AR CONDICIONADO;

m) UTILIZAGAO INADEQUADA, FORGADA OU FORA DOS PADROES RECOMENDADOS PELO
FABRICANTE;

n)  FALTA DE MANUTENGAO;

o)  CURTO-CIRCUITO, SOBRECARGA, FUSAO OU OUTROS DISTURBIOS ELETRICOS CAUSADOS AOS
DINAMOS, MOTORES, TRANSFORMADORES, CHAVES E DEMAIS ACESSORIOS ELETRICOS.

p) CABOS DE ALIMENTAQAO DE ENERGIA ELETRICA QUE NAO FAGAM PARTE INTEGRANTE DO
EQUIPAMENTO ELETRONICO SEGURADO;

q) CABOS EXTERNOS DE TRANSMISSAO DE DADOS ENTRE EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO,
INSTALADOS EM PREDIOS DISTINTOS;

r)  FITOTECA (ARQUIVO DE FITAS MAGNETICAS), CEDETECA (ARQUIVO DE CD'S) E DADOS EM
PROCESSAMENTO;

s)  QUAISQUER DISPOSITIVOS OU EQUIPAMENTOS AUXILIARES QUE NAO QUE ESTEJAM
CONECTADOS AOS BENS SEGURADOS;

t)  MATERIAIS E PECAS AUXILIARES (COMO POR EXEMPLO: DISQUETES, FITAS, CD’S, PEN-DRIVES,
FORMULARIOS PARA IMPRESSAO);

u) “SOFTWARE” DE QUALQUER NATUREZA;

v) EQUIPAMENTOS DESTACADOS COMO, MERCADORIAS OU M,ATI'ERIAS-PRIMAS, PARA VENDA,
REVENDA OU ALUGUEL, INERENTES OU NAO AO RAMO DE NEGOCIOS DO SEGURADO.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis, conforme
especificado na apdlice.

7. EQUIPAMENTOS ESTACIONARIOS

74.

7.2.

PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apolice as perdas e danos causados aos equipamentos estacionarios, em decorréncia de
quaisquer acidentes de causa externa.

Para efeito desta Cobertura define-se EQUIPAMENTOS ESTACIONARIOS como sendo maquinas elou
equipamentos industriais, agricolas e comerciais, médico-odontoldgicos, de escritério, telefonia e comunicagdes, do
tipo fixo, instalados para operagéo permanente no local segurado pela apolice, € que sejam de propriedade ou estejam
sob o controle exclusivo do Segurado.

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO SE
APLICA A:

a) EQUIPAMENTOS INSTALADOS AO AR LIVRE, EXCETO AQUELES DE PROPORGOES DESCOMUNAIS
QUE, PELAS CARACTERISTICAS, NAO POSSAM SER INSTALADOS DENTRO DO(S) EDIFICIO(S);

b) QUAISQUER OPERAGOES DE ICAMENTO, TRANSPORTE OU TRANSLADAGAO DOS EQUIPAMENTOS
SEGURADOS;

¢) OPERAGOES DE REPARO, AJUSTAMENTOS E SERVIGOS EM GERAL DE MANUTENGAO CORRETIVA
E PREVENTIVA, SALVO SE OCORRER INCENDIO OU EXPLOSAO, E NESSE CASO RESPONDERA
SOMENTE POR PERDA OU DANO CAUSADO POR TAL INCENDIO OU EXPLOSAO;
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7.3.

d)
e)

f)

g)
h)

)

DESGASTE NATURAL CAUSADO PELO USO, DETERIORAGAO GRADATIVA, ViCIO PROPRIO,
DESARRANJO MECANICO, CORROSAO, INCRUSTAGAO, FERRUGEM, UMIDADE E CHUVA;

FURTO SIMPLES (SEM EMPREGO DE VIOLENCIA), DESAPARECIMENTO INEXPLICAVEL E SIMPLES
EXTRAVIO;

FURTO QUALIFICADO, ROUBO, EXTORSAO, APROPRIAGAO INDEBITA, ESTELIONATO, PRATICADOS
CONTRA O PATRIMONIO DO SEGURADO POR SEUS FUNCIONARIOS OU PREPOSTOS, QUER AGINDO
POR CONTA PROPRIA, QUER MANCOMUNADOS COM TERCEIROS;

APROPRIAGAO OU DESTRUIGAO POR FORGA DE REGULAMENTOS ALFANDEGARIOS;

RISCOS PROVENIENTES DE CONTRABANDO, TRANSPORTE OU COMERCIO ILEGAIS;

QUEDA, QUEBRA, AMASSAMENTO OU ARRANHADURA, SALVO SE DECORRENTES DE ACIDENTE
PREVISTO NESTA COBERTURA,;

NEGLIGENCIA DO SEGURADO NA UTILIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS;

CURTO-CIRCUITO, SOBRECARGA (CARGA QUE EXCEDA A CAPACIDADE NORMAL DE OPERAGAO
DO EQUIPAMENTO SEGURADO), FUSAO OU OUTROS DISTURBIOS ELETRICOS CAUSADOS A
DiNAMOS, MOTORES, TRANSFORMADORES, CONDUTORES, CHAVES E DEMAIS ACESSORIOS
ELETRICOS;

INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA, E SUAS CONSEQUENCIAS;
ALAGAMENTO E INUNDAGOES;

DESMORONAMENTO.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis,
conforme especificado na apolice.

8. EQUIPAMENTOS PORTATEIS

8.1.

8.2.

PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Esta cobertura, desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, garantira até o limite maximo de
indenizacdo determinado na apolice, 0 pagamento dos prejuizos que os equipamentos portateis de propriedade do
Segurado venham a sofrer pelas perdas e danos decorrentes de qualquer causa, acontecidos dentro do territorio
nacional, e durante a vigéncia deste contrato.

Entende-se por equipamentos portateis os notebooks, laptops e seus acessorios, maquinas fotograficas e coletores
de dados.

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO SE
APLICA A:

a)

b)

PREJUIZOS PROVENIENTES DE LUCROS CESSANTES E QUAISQUER OUTROS PREJUIZOS
CONSEQUENTES, TAIS COMO DESVALORIZAGAO DOS BENS COBERTOS POR RETARDAMENTO,
PERDA DE MERCADO E OUTROS;

PERDAS OU DANOS MATERIAIS DECORRENTES DIRETA OU INDIRETAMENTE DE ALAGAMENTO,
INUNDAGAO, FURACAO, TERREMOTO OU TREMOR DE TERRA, ERUPGAO VULCANICA E QUAISQUER
OUTROS EVENTOS DA NATUREZA;

PERDAS E DANOS DECORRENTES DE USO HABITUAL, DESGASTE, DEPRECIACAO GRADUAL E
DETERIORAGCAO, PROCESSO DE LIMPEZA, REPARO OU RESTAURAGAO, ACAO DE LUZ, VARIACAO
ATMOSFERICA, UMIDADE OU CHUVA, ANIMAIS, OU QUALQUER OUTRA CAUSA QUE PRODUZA
DETERIORACAO GRADUAL;

PREJUIZOS CAUSADOS POR DEFEITO MECANICO E/OU ELETRICO;

PERDAS E DANOS OCASIONADOS OU FACILITADOS POR DOLO OU CULPA GRAVE DO SEGURADO;
PERDAS E DANOS RESULTANTES DE EXTORSAO OU APROPRIAGAO INDEBITA;

FURTO SIMPLES OU SIMPLES DESAPARECIMENTO;
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8.3.

h) PERDAS E DANOS AO BEM SEGURADO QUANDO TRANSPORTADO COMO BAGAGEM, A MENOS QUE
LEVADO EM MALETA DE MAO, SOB A SUPERVISAO DIRETA DO SEGURADO, OU DE SEU
FUNCIONARIO OU REPRESENTANTE, OU EM USO PELOS MESMOS;

i)  BENS DEIXADOS NO INTERIOR DE VEICULOS;

j)  BENS SOB A RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS QUE NAO POSSUAM VINCULO EMPREGATICIO
DIRETO COM O SEGURADO;

k)  BENS QUE NAO POSSUAM EXPRESSA ANUENCIA DE POSSE EMITIDA PELO SEGURADO;

)  ACIDENTES DE ORIGEM EXTERNA (QUEBRA) COM APARELHOS PORTATEIS QUE TENHAM MAIS DE
1 (UM) ANO DA DATA DE AQUISICAO;

m) ACONDICIONAMENTO INADEQUADO DE APARELHOS PORTATEIS DURANTE SEU DEPOSITO OU
GUARDA;

n) APARELHOS PORTATEIS PROVENIENTES DE CONTRABANDO, TRANSPORTE OU COMERCIO
ILEGAL;

0) QUEDA DE APARELHOS PORTATEIS EM AGUA;

p) ROUBO OU FURTO E DANOS EXTERNOS (QUEBRA) DE APARELHOS PORTATEIS QUANDO ESTES
FOREM MERCADORIAS DESTINADAS A VENDA, REVENDA OU ALUGUEL;

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis,
conforme especificado na apolice.

9. EQUIPAMENTOS MOVEIS

9.1.

9.2.

PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice as perdas e danos causados aos equipamentos mdveis, em decorréncia de quaisquer
acidentes de causa externa.

Para efeito desta cobertura define-se "Equipamentos Méveis" como sendo maquinas e/ou equipamentos industriais,
agricolas e comerciais, dotado de auto-propulsao ou movido por outro equipamento ou que, em razéo de sua propria
operacdo ndo permanega imovel, tais como: equipamentos de nivelamento, escavagdo e compactagédo de terra,
concretagem e asfaltamento, estaqueamento, britagem, solda, sucgao e recalque, compressores, geradores, guinchos,
guindastes, empilhadeiras, equipamentos agricolas, veiculos "dart" (caminhdo basculante especial, tipo pesado, para
servigos fora de estrada e transporte de terra e rocha) e outros de caracteristicas semelhantes. A cobertura abrangera
o0s equipamentos nos enderec¢os segurados e locais de guarda, bem como a sua transladagéo fora de tais locais, por
auto-propulséo ou qualquer meio de transporte adequado. Em qualquer hipétese, porém, o equipamento s6 estara
coberto quando for de propriedade ou sob o controle exclusivo do Segurado.

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO SE
APLICA A:

a) DESGASTE NATURAL CAUSADO PELO USO, DETERIORAGAO GRADATIVA, ViCIO PROPRIO,
DESARRANJO MECANICO, CORROSAO, INCRUSTAGAO, FERRUGEM, UMIDADE E CHUVA;

b) FURTO QUALIFICADO, ROUBO, EXTORSAO, APROPRIAGAO INDEBITA, ESTELIONATO, PRATICADOS
CONTRA O PATRIMONIO DO SEGURADO POR SEUS FUNCIONARIOS OU PREPOSTOS, QUER AGINDO
POR CONTA PROPRIA, QUER MANCOMUNADOS COM TERCEIROS;

c) OPERAGOES DE REPARO, AJUSTAMENTOS E SERVIGOS EM GERAL DE MANUTENGAO CORRETIVA E
PREVENTIVA, SALVO SE OCORRER INCENDIO OU EXPLOSAO, E NESSE CASO RESPONDERA
SOMENTE POR PERDA OU DANO CAUSADO POR TAL INCENDIO OU EXPLOSAO;

d) TRANSPORTE OU TRANSLADAGAO DOS EQUIPAMENTOS SEGURADOS FEITO POR HELICOPTERO,
MESMO QUE ENTRE LOCAIS DE OPERAGAO OU DE GUARDA;

e) OPERAGOES DE ICAMENTO DOS EQUIPAMENTOS SEGURADOS;
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f)  APROPRIAGAO OU DESTRUIGAO POR FORGA DE REGULAMENTOS ALFANDEGARIOS;

g) RISCOS PROVENIENTES DE CONTRABANDO, TRANSPORTE OU COMERCIO ILEGAIS;

h) ESTOURO, CORTES E OUTROS DANOS CAUSADOS A PNEUMATICOS OU CAMARAS DE AR, BEM COMO
ARRANHOES EM SUPERFICIES POLIDAS OU PINTADAS, SALVO SE RESULTAREM DE EVENTO
PREVISTO NESTA COBERTURA;

i)  SOBRECARGA, ENTENDENDO-SE POR TAL CARGA QUE EXCEDA A CAPACIDADE NORMAL DE
OPERAGAO DOS EQUIPAMENTOS SEGURADOS;

j)  NEGLIGENCIA DO SEGURADO NA UTILIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS;

k)  CURTO-CIRCUITO, SOBRECARGA, FUSAO OU OUTROS DISTURBIOS ELETRICOS CAUSADOS AOS
DINAMOS, ALTERNADORES, MOTORES, TRANSFORMADORES, CONDUTORES, CHAVES E DEMAIS

ACESSORIOS ELETRICOS; ) ,

)  FURTO SIMPLES (SEM EMPREGO DE VIOLENCIA), DESAPARECIMENTO INEXPLICAVEL E SIMPLES
EXTRAVIO;

m) OPERAGAO DE EQUIPAMENTOS SEGURADOS EM OBRAS SUBTERRANEAS OU ESCAVAGAO DE
TUNEIS;

n) OPERAGAO DE EQUIPAMENTOS SEGURADOS SOBRE CAIS, DOCAS, PONTES, COMPORTAS, PIERS,
BALSAS, PONTOES, EMBARCAGOES, PLATAFORMAS (FLUTUANTES OU FIXAS) E ESTAQUEAMENTO
SOBRE AGUA, OU EM PRAIAS, MARGENS DE RIOS, REPRESAS, CANAIS, LAGOS E LAGOAS;

0) QUEDA, QUEBRA, AMASSAMENTO OU ARRANHADURA, SALVO SE DECORRENTES DE ACIDENTE
COBERTO POR ESTA COBERTURA;

p)  ALAGAMENTO E INUNDAGOES;

q) DESMORONAMENTO.

9.3. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis, conforme
especificado na apdlice.

10. FIDELIDADE DE EMPREGADOS

10.1.  PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Esta cobertura, desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice, os danos contra os bens e valores do Segurado decorrentes dos crimes definidos
no Cédigo Penal Brasileiro, praticados pelos seus EMPREGADOS GARANTIDOS.

Para efeito desta Cobertura, sera considerado:

= Empregado
Pessoa fisica que presta servigo de natureza ndo eventual ao Segurado, sob a dependéncia dele e mediante
salario, na forma estabelecida pela Consolidagdo Geral das Leis do Trabalho.

= Empregado Garantido
E 0 EMPREGADO, conforme definido acima, responsavel penalmente.

= Sinistro
E a ocorréncia dos delitos ja citados acima, representado por evento ou série de eventos continuos praticados por
EMPREGADO GARANTIDO ou EMPREGADOS GARANTIDOS coniventes.

10.2. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO SE
APLICA A:

a) O VALOR ESTIMADO DE QUALQUER BEM INTEGRANTE DO PATRIMONIO DE SEGURADO;

b) SINISTRO QUE‘NAO TENHA OCORRIDO E/OU NAO TENHA SIDO DESCOBERTO PELO SEGURADO E
COMUNICADO A ALFA SEGURADORA, DENTRO DO PRAZO DE VIGENCIA DA APOLICE;
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c) SINISTRO QUE NAO TENHA SIDO DESCOBERTO PELO SEGURADO NO PRAZO DE 60 (SESSENTA) DIAS
DA DATA EM QUE, POR MORTE, DEMISSAO, AUSENCIA OU QUALQUER OUTRO MOTIVO, TENHA
CESSADO O VINCULO ENTRE SEGURADO E O EMPREGADO GARANTIDO AUTOR DO DELITO,
RESPEITADO O DISPOSTO NA ALINEA “B” ACIMA.

11. IMPACTO DE VEICULOS

11.1.  PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice, as perdas e danos causados diretamente por impacto de veiculo terrestre dotado ou
nao de tracdo propria.

11.2.  PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO SE
APLICA A:

a) DANOS CAUSADOS POR VEICULOS DE PROPRIEDADE E/OU CONDUZIDOS PELO SEGURADO,
DIRETORES, FUNCIONARIOS, PREPOSTOS, ASCENDENTES, DESCENDENTES, CONJUGE, BEM COMO
QUAISQUER PESSOAS QUE COM ELE RESIDAM OU QUE DELE DEPENDAM ECONOMICAMENTE;

b) DANOS CAUSADOS A VEICULOS, MESMO QUANDO SE TRATAR DE MERCADORIAS.
11.3.  PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis, conforme
especificado na apdlice.

12. LETREIROS LUMINOSOS

12.1. PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apolice os danos causados aos letreiros, painéis e letreiros luminosos, instalados no
estabelecimento do Segurado, resultantes de acidentes decorrentes de causa externa.

12.2. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO
SE APLICA A:

a) QUEBRA MOTIVADA POR INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAO OCORRIDA NO LOCAL ONDE SE ACHAM
INSTALADOS OS BENS SEGURADOS;

b) DANOS CAUSADOS POR TRABALHO DE COLOCAGAO, SUBSTITUIGAO OU REMOGAO DOS VIDROS DOS
LETREIROS SEGURADOS, OU RESULTANTES DE DESMORONAMENTO TOTAL OU PARCIAL DO
EDIFICIO;

c) PERDAS OU DANOS DECORRENTES DE CURTO - CIRCUITO, SOBRECARGA, FUSAO OU OUTROS
DISTURBIOS ELETRICOS E AINDA 0S CONSEQUENTES DE QUEDA, AMASSAMENTO E ARRANHADURAS,
EXCETO SE DECORRENTES DE ACIDENTES COBERTOS PELA APOLICE;

d) DESGASTE NATURAL CAUSADO PELO USO, DETERIORAGAO GRADATIVA, ViCIO PROPRIO,
DESARRANJO MECANICO, CORROSAO, INCRUSTAGAO, FERRUGEM, UMIDADE E CHUVA;

e) FURTO QUALIFICADO, ROUBO, EXTORSAO, APROPRIAGAO INDEBITA, ESTELIONATO, PRATICADOS
CONTRA O PATRIMONIO DO SEGURADO POR SEUS FUNCIONARIOS OU PREPOSTOS, QUER AGINDO
POR CONTA PROPRIA OU MANCOMUNADOS COM TERCEIROS;

f) APROPRIAGAO OU DESTRUIGAO POR FORGA DE REGULAMENTOS ALFANDEGARIOS;

g) RISCOS PROVENIENTES DE CONTRABANDO, TRANSPORTE OU COMERCIO ILEGAIS;
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j)

12.3.

12.4.

12.5.

h) SOBRECARGA, ISTO E, POR CARGA CUJO PESO EXCEDA A CAPACIDADE NORMAL DA ESTRUTURA DO

SUPORTE;
OPERAGOES DE REPARO, AJUSTAMENTO, SERVIGOS EM GERAL DE MANUTENGAO;
DANOS DECORRENTES DE TUMULTOS.

SUSPENSAO DA COBERTURA

A garantia desta apdlice ficara suspensa automaticamente durante a execugao de obras de reparo, pintura, remogao
ou reconstrucado dos Letreiros Luminosos segurados ou dos locais onde os mesmos se encontrem, salvo na hipétese
de ter havido solicitagéo prévia do Segurado e anuéncia da Alfa Seguradora a manutengéo da cobertura.

PERDA TOTAL

Seréa considerada perda total quando o custo de reparagdo do bem sinistrado atingir ou ultrapassar 75% (setenta e
cinco por cento) do seu valor.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeitaa PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis, conforme
especificado na apdlice.

13. RECOMPOSIGAO DE REGISTROS E DOCUMENTOS

13.1.

13.2.

PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice as despesas necessarias a recomposicado de registros e documentos que sofreram
qualquer perda ou destrui¢ao decorrentes de um sinistro coberto de Incéndio, Raio e Explos&o.

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO
SE APLICA A:

a) DESTRUIGAO POR ORDEM DE AUTORIDADE PUBLICA, SALVO SE PARA EVITAR PROPAGAGAO DOS
DANOS COBERTOS;

b) APROPRIAGAO OU DESTRUIGAO POR FORGA DE REGULAMENTOS ALFANDEGARIOS;

c) LUCROS CESSANTES E DANOS EMERGENTES DECORRENTES DE PARALISAGAO PARCIAL OU
TOTAL DO ESTABELECIMENTO ESPECIFICADO NO CONTRATO;

d) ERRO DE CONFECGAO, APAGAMENTO POR REVELAGAO INCORRETA, VELAMENTO, DESGASTE,
DETERIORAGAO GRADATIVA, ViCIO PROPRIO, ROEDURAS OU ESTRAGOS FEITOS POR ANIMAIS
DANINHOS, INSETOS, PRAGAS, CHUVAS, UMIDADE E MOFO;

e) ATOS DESONESTOS, FRAUDULENTOS OU CRIMINOSOS PRATICADOS PELO SEGURADO, POR SEUS
SOCIOS OU EMPREGADOS OU POR PESSOAS DE SUA CONFIANGA, QUER AGINDO POR CONTA
PROPRIA OU MANCOMUNADOS COM TERCEIROS;

f) DESPESAS DE PROGRAMAGAO, APAGAMENTO DE TRILHAS OU REGISTROS GRAVADOS EM FITAS
MAGNETICAS, OU QUALQUER OUTRO MEIO DE GRAVAGAO;

g) DANOS A “SOFTWARE” OU PROJETO DE “SOFTWARE” DE QUALQUER ESPECIE.

14, SALVAMENTO, LIMPEZA E DESENTULHO

14.1.

PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Esta cobertura indenizard até o limite maximo de garantia determinado na apélice as despesas decorrentes de
SALVAMENTO, LIMPEZA E/OU DESENTULHO do local segurado, em consequéncia de sinistros ocorridos e cobertos
pelas seguintes Coberturas, QUANDO CONTRATADAS na apdlice:

Condigoes Gerais Verséo 1.1.2018 vélida para riscos com inicio de vigéncia a partir de 1 de marco de 2018 35




Alfa Empresarial ALFA : SEGURADORA

14.2.

14.1.1. INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO;
14.1.2. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO, IMPACTO DE VEICULO TERRESTRE, QUEDA

DE AERONAVE e FUMACA;

14.1.3. DESMORONAMENTO
PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO
SE APLICA A:

a) EM NENHUMA HIPOTESE SERAO INDENIZADAS DESPESAS QUANDO O SEGURADO NAO TIVER

DIREITO A INDENIZAGAO RELATIVA A COBERTURA CORRELACIONADA COM AS DESPESAS DE
SALVAMENTO, LIMPEZA E/OU DESENTULHO.

b) PARA FINS DESTA COBERTURA, CONSIDERA-SE ENTULHO A ACUMULAGAO DE ESCOMBROS

RESULTANTES DE PARTES DANIFICADAS DO OBJETO SEGURADO, OU DE MATERIAL ESTRANHO A
ESTE, QUE TENHA SIDO DESLOCADO PELO SINISTRO, COMO POR EXEMPLO: ALUVIOES DE TERRA,
ROCHA, LAMA, ARVORES, PLANTAS E OUTROS DETRITOS.

c) DESPESAS DE DESENTULHO SERAO DESPESAS NECESSARIAS A REMOGAO DO ENTULHO,

INCLUINDO CARREGAMENTO, TRANSPORTE E DESCARREGAMENTO EM LOCAL ADEQUADO. ESSA
REMOCAO PODE ESTAR REPRESENTADA POR BOMBEAMENTOS, ESCAVACOES, DESMONTAGENS,
DESMANTELAMENTOS, RASPAGEM, ESCORAMENTO E ATE SIMPLES LIMPEZA.

15. SUBTRAGAO DE BENS E MERCADORIAS

15.1.

15.2.

15.3.

RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice, as perdas e danos de mdveis, utensilios, maquinas, equipamentos, instalagoes,
mercadorias e matérias-primas inerentes ao ramo de negdcios do Segurado, no local do risco descrito nesta apolice,
decorrentes de SUBTRACAO, conforme previsto no Cédigo Penal, Artigo 157 “subtrair coisa movel alheia, para si
ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido
a impossibilidade de resisténcia” elou Artigo 155 paragrafo 4° inciso |, “subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia
movel com destruigdo ou rompimento de obstaculo a subtragéo da coisa”.

PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Respeitado o Limite Maximo de Indenizagdo, esta Cobertura podera abranger também os danos causados
diretamente durante a préatica ou tentativa de subtracdo a portdes, portas, janelas, paredes, telhados e vitrds,
ressalvado o atendimento prestado no reparo de tais danos pelo Servico de Assisténcia 24 horas.

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA COBERTURA NAO COBRE
PERDAS E DANOS CAUSADOS POR: FURTO SIMPLES, APROPRIAGAO INDEBITA, INFIDELIDADE DE
EMPREGADOS OU PREPOSTOS DO SEGURADO, E AS FORMAS DE FURTO QUALIFICADO PREVISTAS NO
CODIGO PENAL, ARTIGO 155, PARAGRAFO 4°, INCISOS Il Il E IV, OU SEJA:

Il - COM ABUSO DE CONFIANGA, OU MEDIANTE FRAUDE, ESCALADA OU DESTREZA;
[l - COM EMPREGO DE CHAVE FALSA,;
IV — MEDIANTE CONCURSO DE DUAS OU MAIS PESSOAS.

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO
SE APLICA A:

a) AUTOMOVEIS, MOTOCICLETAS E QUAISQUER OUTROS VEICULOS DE PROPRIEDADE DO
SEGURADO, DE TERCEIROS E FUNCIONARIOS, SOB GUARDA DO SEGURADO PARA QUALQUER
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15.4.

FINALIDADE, MESMO NA CONDIGAO DE MERCADORIAS E CUJA VENDA SEJA ATIVIDADE INERENTE
AO RAMO DE NEGOCIOS DO SEGURADO

b) BENS DE TERCEIROS, FUNCIONARIOS, PRESTADORES DE SERVIGOS E/OU “FREELANCERS”, BEM
COMO BENS DE EMPRESAS PERTENCENTES AO MESMO GRUPO ECONOMICO.

c) BENS, MERCADORIAS E MATERIAS PRIMAS AO AR LIVRE E EM EDIFICAGOES ABERTAS E SEMI-
ABERTAS, SALVO OS BENS QUE, POR SUAS CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS E/OU
OPERACIONAIS NECESSITEM SER INSTALADOS AO AR LIVRE OU EM EDIFICAGOES ABERTAS / SEMI-
ABERTAS, OU AINDA, POR ESTIPULAGAO EM CONTRARIO NA APOLICE;

d) “SOFTWARES” DESENVOLVIDOS PELO SEGURADO E/OU TERCEIROS, ESTANDO COBERTOS,
ENTRETANTO, OS SOFTWARE PADRONIZADOS E COMERCIALIZADOS OFICIALMENTE, COMO POR
EXEMPLO: WINDOWS, OFFICE, CAD E SIMILARES;

e) DINHEIRO DE QUALQUER ESPECIE, CHEQUES, TiTULOS, QUAISQUER OUTROS PAPEIS QUE
REPRESENTEM VALOR.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis,
conforme especificado na apolice.

16. SUBTRAGAO DE VALORES - NO INTERIOR DO ESTABELECIMENTO SEGURADO

16.1.

16.2.

16.3.

RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite méximo de
garantia determinado na apdlice as perdas e danos de valores no interior do estabelecimento segurado, decorrentes
de SUBTRACAO, conforme previsto no Codigo Penal, Artigo 157, e Artigo 155, paragrafo 4°, inciso |, respectivamente,
ou seja: "subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou depois
de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia e/ou subtrair, para si ou para outrem, coisa
alheia movel com destruigdo ou rompimento de obstaculo a subtra¢do da coisa”.

Entende-se por “valores”, dinheiro em espécie e/ou cheques em moeda corrente relativos ao movimento diario de
caixa do Segurado, dinheiro sacado da conta corrente do Segurado, cheques destinados a saque da conta corrente
do Segurado, os vales refei¢ao, alimentagao, transporte e combustivel ainda n&o distribuidos aos funcionarios.

OBRIGAGOES DO SEGURADO

SEM PREJUIZO DE OUTRAS EXIGENCIAS ESTABELECIDAS POR LEGISLAGAO ESPECIFICA, QUALQUER
QUE SEJA O LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO, POR UMA OU MAIS APOLICES, O SEGURADO SE OBRIGA
A PROTEGER CONVENIENTEMENTE OS VALORES E A CUMPRIR OU FAZER CUMPRIR O SEGUINTE:

a) FORA DO HORARIO DE EXPEDIENTE, GUARDAR OS VALORES EM COFRES-FORTES OU CAIXAS-
FORTES, DEVIDAMENTE FECHADOS A CHAVE DE SEGURANCA E COM O SEGREDO ARMADO,
ENTENDENDO-SE COMO HORARIO DE EXPEDIENTE O PERIODO DE PERMANENCIA DOS
FUNCIONARIOS EM SERVIGOS NORMAIS OU EXTRAORDINARIOS DO ESTABELECIMENTO, NAO SE
CONSIDERANDO, PARA ESTES FINS, O PESSOAL DE VIGILANCIA E/OU CONSERVAGAO; ALEM DISTO,
A CHAVE DE SEGURANGA NUNCA DEVERA FICAR GUARDADA NO MESMO COMODO EM QUE SE
ENCONTRA O COFRE;

PROTEGAO ESPECIAL (aplicavel somente para estabelecimentos ocupados por comércio varejista)

a) FICA ENTENDIDO E ACORDADO QUE A COBERTURA PREVISTA NESTA APOLICE SO TERA VALIDADE
SE NO ESTABELECIMENTO DESIGNADO COMO LOCAL DO SEGURO EXISTIR COFRES-FORTES
DOTADOS DE ALGAPAO OU BOCA-DE-LOBO, SOLIDAMENTE FIXADOS JUNTO OU PROXIMO DA(S)
CAIXA(S) REGISTRADORA(S) OU GUICHE(S), EM PERFEITAS CONDIGOES DE SEGURANGA,
DESTINADOS AO RECOLHIMENTO IMEDIATO E OBRIGATORIO DOS VALORES RECEBIDOS
DIRETAMENTE DO PUBLICO PELOS CAIXAS, ATENDENTES OU VENDEDORES, FICANDO A CHAVE EM
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b)

d)

PODER DO RESPONSAVEL PELA ARRECADAGAO, QUE NAO PODERA SER NENHUM DOS
RECEBEDORES.

HAVENDO MAIS DE UMA CAIXA-REGISTRADORA, ADMITIR-SE-A UM COFRE-FORTE COM ALGAPAO
OU BOCA-DE-LOBO PARA CADA GRUPO DE 5 (CINCO) CAIXAS-REGISTRADORAS, POR PAVIMENTO.

NOS ESTABELECIMENTOS QUE NAO POSSUAM CAIXA-REGISTRADORA, OS COFRES-FORTES COM
ALCAPAO OU BOCA-DE-LOBO DEVERAO SER INSTALADOS EM LOCAIS PROXIMOS DOS
ATENDENTES OU DOS GUICHES, SEMPRE QUE POSSIVEL VISIVEIS PELO PUBLICO.

FICA ENTENDIDO E ACORDADO, AINDA, QUE A INDENIZAGAO DE VALORES SINISTRADOS NAS
CAIXAS-REGISTRADORAS, GUICHES OU EM PODER DOS CAIXAS ATENDENTES, FICARA LIMITADO
AO MAXIMO DE R$ 500,00 (QUINHENTOS REAIS) POR CAIXA REGISTRADORA, GUICHE, CAIXA,
ATENDENTE OU VENDEDOR. ESTA INDENIZAGAO, TODAVIA, NAO PODERA EM HIPOTESE ALGUMA,
EXCEDER A 10% (DEZ POR CENTO) DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO ESTIPULADO NA APOLICE
PARA “VALORES NO INTERIOR DO ESTABELECIMENTO”, QUER INDIVIDUALMENTE, QUER PELO
CONJUNTO DE CAIXAS-REGISTRADORAS, GUICHES, CAIXAS, ATENDENTES OU VENDEDORES.

FICA ENTENDIDO E ACORDADO, TAMBEM, QUE EM CASO DE SINISTRO OCORRIDO DURANTE O
EXPEDIENTE BANCARIO SERAO DEBITADOS DA INDENIZAGAO OS VALORES AFERIDOS FORA
DESSE HORARIO, OU SEJA, COMPREENDIDO ENTRE O TERMINO DO EXPEDIENTE BANCARIO DO DIA
ANTERIOR E O INiCIO DO EXPEDIENTE BANCARIO DO DIA DO SINISTRO.

16.4. PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Respeitado o seu Limite Maximo de Indenizagao, esta Cobertura podera abranger também os danos causados
diretamente durante a pratica ou tentativa de subtragdo a paredes, telhados, portdes, portas, janelas e vitrés,
ressalvado o atendimento prestado no reparo de tais danos por Servigo de Assisténcia 24 horas.

16.5. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO
SE APLICA A:

a)

FURTO SIMPLES, APROPRIAGAO INDEBITA, INFIDELIDADE DE EMPREGADOS OU PREPOSTOS DO
SEGURADO, E AS FORMAS DE FURTO QUALIFICADO, PREVISTAS NO CODIGO PENAL, ARTIGO 155,
PARAGRAFO 4°, INCISOS II, Il E IV, OU SEJA:

Il - COM ABUSO DE CONFIANCA, OU MEDIANTE FRAUDE, ESCALADA OU DESTREZA;
Il - COM EMPREGO DE CHAVE FALSA;
IV — MEDIANTE CONCURSO DE DUAS OU MAIS PESSOAS.

b) VALORES EM VEICULOS DE ENTREGA DE MERCADORIAS;
c) VALORES JA ENTREGUES OU AINDA EM PODER DE PORTADORES, AINDA QUE OS MESMOS

ESTEJAM NO INTERIOR DO ESTABELECIMENTO;

d) VALORES GUARDADOS NO INTERIOR DE MESAS, ARMARIOS E DE GAVETAS, QUE NAO SEJAM

CAIXAS REGISTRADORAS, COFRES DO TIPO BOCA-DE-LOBO OU COFRES-FORTES DEVIDAMENTE
PROTEGIDOS POR DISPOSITIVOS DE SEGURANCA.

16.6. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis, conforme
especificado na apdlice.
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17. SUBTRAQAO DE VALORES - EM TRANSITO EM MAOS DE PORTADORES

17.1.

17.2.

17.3.

RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice as perdas e danos de valores em transito em maos de portadores (sdcios, diretores
e empregados do Segurado), decorrentes de SUBTRACAO, conforme previsto no Codigo Penal, Artigo 157, e Artigo
155, paragrafo 4°, inciso |, respectivamente, ou seja: “subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante
grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia e/ou subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével com destrui¢gdo ou rompimento de obstaculo a
Subtragéo da coisa’.

Entende-se por “valores” dinheiro em espécie e/ou cheques em moeda corrente relativos ao movimento diario de caixa
do Segurado, dinheiro sacado da conta corrente do Segurado, cheques destinados a saque da conta corrente do
Segurado, os vales-refeicao, transporte e combustivel ainda néo distribuidos aos funcionarios.

Entende-se por “portadores’, 0s socios, diretores e empregados do Segurado.
N&o serao considerados portadores:

a) OS MENORES DE 18 ANOS;

b) OS VENDEDORES OU MOTORISTAS VENDEDORES QUE RECEBAM PAGAMENTO CONTRA A ENTREGA
DE MERCADORIAS;

c) PESSOAS SEM VINCULO EMPREGATICIO COM O SEGURADO.

OBRIGAGOES DO SEGURADO

SEM PREJUIZO DE OUTRAS EXIGENCIAS ESTABELECIDAS POR LEGI§LAQAO ESPECIFICA, QUALQUER
QUE SEJA O LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO, POR UMA OU MAIS APOLICES, O SEGURADO SE OBRIGA
A PROTEGER CONVENIENTEMENTE OS VALORES E A CUMPRIR OU FAZER CUMPRIR O SEGUINTE:

a) ACONDICIONAR CONVENIENTEMENTE, SEGUNDO A SUA NATUREZA, OS VALORES EM TRANSITO,
DEVENDO O PORTADOR MANTER PERMANENTEMENTE SOB SUA GUARDA PESSOAL OS VALORES
TRANSPORTADOS, NAO OS ABANDONANDO EM NENHUMA HIPOTESE EM VEICULOS OU QUAISQUER
OUTROS LOCAIS, NEM OS CONFIANDO A TERCEIROS NAO - CREDENCIADOS PARA TAL. NOS
PERIODOS DE HOSPEDAGEM EM HOTEIS OU SIMILARES, O PORTADOR FICA OBRIGADO A UTILIZAR
OS COFRES DESSES ESTABELECIMENTOS PARA RECOLHIMENTO DOS VALORES TRANSPORTADOS,
SEMPRE QUE TAIS VALORES EXCEDEREM QUANTIA EQUIVALENTE.

LIMITES PARA O TRANSPORTE DE VALORES

AS MOVIMENTAGOES EXTERNAS DE VALORES DEVERAO OCORRER SOB PROTEGAO DE PORTADORES
DE ACORDO COM OS LIMITES E CONDIGOES ABAIXO:

17.3.1. LIMITES MAXIMOS PERMITIDOS PARA TRANSPORTE DOS VALORES, POR PORTADOR:

a) TRANSPORTE MAXIMO PERMITIDO POR UM SO PORTADOR: R$ 2.500,00 (DOIS MIL E
QUINHENTOS REAIS);

b) TRANSPORTE PERMITIDO POR DOIS OU MAIS PORTADORES: ACIMA DE R$ 2.500,00 (DOIS MIL
E QUINHENTOS REAIS) E ATE R$ 12.000,00 (DOZE MIL REAIS);

c) TRANSPORTE PERMITIDO EM VIATURA COM MiNIMO DE DOIS PORTADORES ARMADOS OU UM
PORTADOR ACOMPANHADO DE DOIS GUARDAS ARMADOS (O MOTORISTA NAO E
CONSIDERADO COMO PORTADOR OU GUARDA, EM QUALQUER CASO): ACIMA DE R$ 12.000,00
(DOZE MIL REAIS) E ATE R$ 50.000,00 (CINQUENTA MIL REAIS).

17.3.2. A INDENIZAQAO MAXIMA POR SINISTRO NAO ULTRAPASSARA O LIMITE MAXIMQ DE
INDENIZACAO CONTRATADO PARA ESTA COBERTURA, RESPEITADO, AINDA, O LIMITE MAXIMO
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17.4.

17.5.

17.6.

PERMITIDO POR PORTADOR, CONFORME ITEM ACIMA, SE NO MOMENTO DO SINISTRO O SEGURADO
ESTIVER TRANSPORTANDO VALOR(ES) SUPERIOR(ES).

INiCIO E TERMINO DE RESPONSABILIDADE

A responsabilidade da Alfa Seguradora se inicia no momento em que os valores sao entregues ao Portador, contra
comprovante por ele assinado, e termina no momento em que 0s mesmos séo entregues no destino ou devolvidos a
origem (também contra comprovante), respeitado o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO
SE APLICA A:

a) VALORES EM MAOS DE PORTADORES QUANDO FORA DO ROTEIRO DE ATIVIDADE ESPECIFICA DOS
PORTADORES;

b) VALORES EM VEICULOS DE ENTREGA DE MERCADORIAS;

¢) INFIDELIDADE DE DIRETORES, SOCIOS E EMPREGADOS OU PROPOSTOS DO SEGURADO;

d) FURTO SIMPLES

e) APROPRIAGAO INDEBITA;

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis, conforme
especificado na apdlice.

18. TUMULTO, GREVE, LOCK-OUT

18.1.

18.2.

PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice os danos materiais aos bens do Segurado, existentes no local coberto por esta
apolice, decorrentes da agéo destrutiva de pessoas durante a ocorréncia de tumulto, greve e/ou lock—out.

Para efeito desta cobertura, define-se:

a) Tumulto: Agao de pessoas, com caracteristicas de aglomeragéo, que perturbe a ordem publica através da pratica
de atos predatorios, para cuja repressao nao haja necessidade de intervengéo das Forgas Armadas;

b) Greve: Ajuntamento de mais de 3 (irés) pessoas da mesma categoria ocupacional que se recusam a trabalhar
ou a comparecer onde 0s chama o dever;

c) Lock-Out: Cessacéo da atividade por ato do empregador.

Também serdo indenizaveis as perdas e danos materiais causados pelas seguintes consequéncias dos riscos
cobertos por esta cobertura:

a) Desmoronamento;

b) Impossibilidade de remogao ou prote¢do dos bens segurados por motivo de for¢a maior;
c) Desentulho do local.

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO
SE APLICA A:

a)  PREJUIZOS ADVINDOS AO SEGURADO, CASO TENHA SIDO ELE O MOTIVO DO “LOCK-OUT”;

b)  QUAISQUER DANOS NAO MATERIAIS, TAIS COMO PERDA DE PONTO, LUCROS CESSANTES, PERDA
DE MERCADO E DESVALORIZAGAO DOS OBJETOS SEGURADOS;

c) ATOS DE SABOTAGEM QUE NAO SE RELACIONEM COM OS ACONTECIMENTOS DE TUMULTO, GREVE
E/OU “LOCK-OUT”;
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d)
e)

f)

a)
h)

PERDA DE POSSE DOS BENS SEGURADOS, DECORRENTES DA OCUPAGAO DO LOCAL SEGURADO;
DETERIORAGAO DOS BENS SEGURADOS, EM CONSEQUENCIA DA DIFICULDADE DE CONSERVAGAO
OU DE TRANSPORTE, AINDA QUE EM DECORRENCIA DE EVENTO COBERTO POR ESTA APOLICE;
SAQUE, ENTENDIDO COMO A SUBTRAGAO VIOLENTA DOS BENS PERTENCENTES AO SEGURADO,
POR UMA OU MAIS PESSOAS;

QUEBRA DE VIDROS;

ATOS DOLOSOS.

19. VAZAMENTOS ACIDENTAIS DA REDE PARTICULAR DE AGUA E ESGOTO

19.1. PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apolice, os danos causados aos bens segurados, decorrentes de vazamentos acidentais da
rede particular de agua e esgoto da empresa segurada.

19.2. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO

SE APLICA A:

a) RUPTURA DOS CANOS DE FORNECIMENTO DE AGUA, DE PROPRIEDADE DA EMPRESA
FORNECEDORA DO SERVIGO DE AGUA E ESGOTO;

b) PERFURAGOES CAUSADAS POR PREGOS, FURADEIRAS E OUTROS MATERIAIS OU UTENSILIOS
PERFURANTES;

c)  INFILTRAGAO OU DERRAME DECORRENTE DE QUALQUER CAUSA NAO ACIDENTAL,;

d) DESMORONAMENTO OU DESTRUIGAO DE TANQUES, SUAS PARTES COMPONENTES OU SEUS
SUPORTES;

e) INFILTRAGAO OU DERRAME ATRAVES DAS PAREDES DOS EDIFiCIOS, ALICERCES OU TUBULAGAO
DE ILUMINAGAO QUE NAO PROVENHA DA REDE DE AGUA E ESGOTO DO IMOVEL SEGURADO;

f)  INUNDAGAO, TRANSBORDAMENTO OU RETROCESSO DE AGUA DE ESGOTOS OU DE
DESAGUADOUROS, OU PELA INFLUENCIA DE MARES OU DE QUALQUER OUTRA FONTE QUE NAO
SEJA PROVENIENTE DA REDE PARTICULAR DE AGUA OU ESGOTO DA EMPRESA SEGURADA;

g) AGUA DE CHUVA OU DE TORNEIRAS E/OU REGISTROS, AINDA QUE DEIXADOS ABERTOS
INADVERTIDAMENTE;

h)  UMIDADE E MARESIA;

i) ROUBO OU FURTO, VERIFICADO DURANTE OU DEPOIS DA OCORRENCIA DE QUALQUER DOS
EVENTOS COBERTOS;

i) NEGLIGENCIA DO SEGURADO EM USAR DE TODOS OS MEIOS PARA SALVAR E PRESERVAR 0S
SEUS BENS, DURANTE OU DEPOIS DA OCORRENCIA DE QUALQUER DOS EVENTOS COBERTOS;

k)  DERRAME ACIDENTAL DE CHUVEIROS AUTOMATICOS DE COMBATE A INCENDIO (SPRINKLERS);

)  QUAISQUER PREJUIZOS INDIRETOS, AINDA QUE RESULTANTES DE RISCO COBERTO;

m) VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, ALAGAMENTO, TREMOR DE TERRA, TERREMOTO OU
QUAISQUER OUTROS CATACLISMAS DA NATUREZA, GRANIZO, QUEDA DE AERONAVES E IMPACTO
DE VEiCULOS TERRESTRES;

n)  INCENDIO, EXPLOSAO OU IMPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA OU ORIGEM, MESMO QUANDO
CONSEQUENTES DE RISCOS COBERTOS.

o) NAO ESTAO AMPARADOS POR ESTA COBERTURA: 0S REPAROS, PROVISORIOS OU DEFINITIVOS,

DA REDE DE AGUA OU ESGOTO DANIFICADA, BEM COMO AS DESPESAS COM AS OBRAS CIVIS
NECESSARIAS PARA TAL.

19.3. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA

Esta Cobertura esta sujeitaa PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis, conforme
especificado na apdlice.
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20. VAZAMENTO DE CHUVEIROS AUTOMATICOS (SPRINKLERS)

20.1.

20.2.

PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice, as perdas e danos materiais causados aos bens do Segurado diretamente
ocasionados por infiltragdo ou derrame de agua ou outra substancia liquida contida em instalagbes de chuveiros
automaticos (sprinklers), em decorréncia de eventos de causa acidental, entendido como acidente a avaria, perda ou
dano material de origem subita, imprevista e acidental.

A expressdo “Instalacdo de chuveiros automaticos (sprinklers)” abrange exclusivamente cabegas de chuveiros
automaticos, encanamentos, valvulas, acessorios, tanques, bombas dos chuveiros e toda a canalizagéo da instalagao
particular de prote¢do contra incéndio, inerentes e integrantes das Instalagdes de chuveiros automaticos (sprinklers),
ficando excluidos de tais instalagdes os hidrantes, as bocas de incéndio e qualquer outra instalagdo de saida de agua
conectada ao sistema, salvo se tais instalagdes se encontrarem especificamente incluidas no seguro, mediante
estipulacdo expressa nesta apdlice.

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO
SE APLICA A:

a)  BENS DE TERCEIROS RECEBIDOS EM DEPOSITO, CONSIGNAGAO OU GARANTIA, SALVO SE FOREM
INERENTES A ATIVIDADE PRINCIPAL DO SEGURADO;

b)  VEICULOS, EQUIPAMENTOS COM TRAGAO PROPRIA E MATERIAL RODANTE;

¢)  MANUSCRITOS, PLANTAS, PROJETOS, DEBUXOS, MOLDES, CLICHES E CROQUIS.

d)  INFILTRAGAO OU DERRAME DECORRENTE DE QUALQUER CAUSA NAO ACIDENTAL;

e) DESMORONAMENTO OU DESTRUIGAO DE TANQUES, SUAS PARTES COMPONENTES OU SEUS
SUPORTES;

f)  INFILTRAGAO OU DERRAME ATRAVES DAS PAREDES DOS EDIFICIOS, ALICERCES OU TUBULAGAO
DE ILUMINAGAO QUE NAO PROVENHA DE INSTALAGAO DE CHUVEIROS AUTOMATICOS
(SPRINKLERS);

g) INUNDAGAO, TRANSBORDAMENTO OU RETROCESSO DE AGUA DE ESGOTOS OU DE
DESAGUADOUROS, OU PELA INFLUENCIA DE MARES OU DE QUALQUER OUTRA FONTE QUE NAO
SEJA PROVENIENTE DAS INSTALAGOES DE CHUVEIROS AUTOMATICOS (SPRINKLERS);

h)  INCENDIO, RAIO, VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, TERREMOTO OU TREMORES DE
TERRA, EXPLOSAO OU RUPTURA DE CALDEIRAS A VAPOR OU DE VOLANTES, DESCARGAS DE
DINAMITE OU DE OUTROS EXPLOSIVOS, NEM PERDAS OU DANOS CAUSADOS DIRETA OU
INDIRETAMENTE POR AERONAVE E SEUS EQUIPAMENTOS (QUER SE ENCONTREM EM TERRA OU
NO AR) QUE NAO FAGAM PARTE DO CONTEUDO DOS EDIFIiCIOS DESCRITOS NESTA APOLICE, NEM
POR OBJETOS QUE CAIAM OU SE DESPRENDAM DE TAIS AERONAVES;

)  ROUBO OU FURTO, VERIFICADO DURANTE OU DEPOIS DA OCORRENCIA DE QUALQUER DOS
EVENTOS COBERTOS;

j)  LUCROS CESSANTES POR PARALISAGAO PARCIAL OU TOTAL DO ESTABELECIMENTO SEGURADO;

k) DEMORAS DE QUALQUER ESPECIE OU PERDA DE MERCADO;

)  NEGLIGENCIA DO SEGURADO EM USAR DE TODOS OS MEIOS PARA SALVAR E PRESERVAR OS
SEUS BENS, DURANTE OU DEPOIS DA OCORRENCIA DE QUALQUER DOS EVENTOS COBERTOS.

FICAM SUSPENSAS AS GARANTIAS DO PRESENTE SEGURO NOS SEGUINTES CASOS:

a) SE AS INSTALAGOES DE CHUVEIROS AUTOMATICOS (SPRINKLERS), NAO TIVEREM SIDO
PERIODICAMENTE APROVADAS NA FORMA PREVISTA NA TARIFA DE SEGURO INCENDIO DO
BRASIL;

b)  SE TAIS INSTALAGOES TIVEREM SOFRIDO REPARACAO, CONSERTO, ALTERACAO, AMPLIAGAO OU
PARALISACAO DECORRENTES OU NAO, DE AMPLIACAO OU MODIFICACAO NA ESTRUTURA DOS
EDIFICIOS ONDE ESTEJAM LOCALIZADOS, A MENOS QUE TAL REPARAGCAO, CONSERTO,
ALTERAGCAO, AMPLIACAO OU PARALISAGAO TENHA SIDO EFETUADA POR FIRMA
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RECONHECIDAMENTE ESPECIALIZADA EM INSTALAGOES DE CHUVEIROS AUTOMATICOS
(SPRINKLERS);

¢) QUANDO O(S) EDIFICIO(S) DESCRITO(S) SE ENCONTRAR(EM) VAZIO(S) OU DESOCUPADO(S)
DURANTE UM PERIODO SUPERIOR A 10 (DEZ) DIAS.

20.3. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizavesis,
conforme especificado na apolice.

21. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO, QUEDA DE AERONAVE OU QUAISQUER OUTROS
ENGENHOS AEREOS OU ESPACIAIS E FUMACA

21.1. PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice, as perdas e danos causados diretamente por vendaval, furacéo, ciclone, tornado,
granizo, impacto de veiculo terrestre dotado de tracao propria, queda de aeronave ou quaisquer outros engenhos
aéreos ou espaciais e fumaga.

Entende-se por:

a) Vendaval: Ventos de velocidade igual ou superior a 54 km/h e abaixo de 90 km/h.

b) Furacéo: Vento de velocidade igual ou superior a 90 km/h.

c) Ciclone: Tempestade violenta produzida por grandes massas de ar animadas de grande velocidade de rotagéo
e que se deslocam a velocidade de translagéo crescente.

d) Tornado: Fendmeno meteorolégico que se manifesta por uma grande nuvem negra, da qual se sobressai um
prolongamento, que produz forte rajada de vento, que se movimenta em circulo.

e) Granizo: Precipitagdo atmosférica na qual as gotas de dgua se congelam ao atravessar uma camada de ar frio,
caindo sob a forma de pedras de gelo.

f)  Aeronave: quaisquer engenhos aéreos ou espaciais, bem como quaisquer objetos que sejam parte integrante
deles ou por eles conduzidos.

g) Fumaga: unicamente aquela que seja proveniente de um desarranjo imprevisto, repentino e extraordinario no
funcionamento de qualquer aparelho que seja parte integrante da calefagé@o, aquecimento ou cozinha existente
no local segurado e somente quando tal aparelho se encontrar conectado a uma chaminé por um cano condutor
de fumo.

21.2. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO
SE APLICA A:

a)  LINHAS FERREAS, CANAIS, PONTES E SUPERESTRUTURAS;

b)  VEICULOS, IMPLEMENTOS AGRICOLAS, VAGOES, VAGONETES, AERONAVES, MAQUINAS DE
TERRAPLANAGEM E SEMELHANTES, EXCETO QUANDO SE TRATA DE MERCADORIAS INERENTES A
ATIVIDADE DO SEGURADO;

c) VEICULOS OU AERONAVES DE PROPRIEDADE DO SEGURADO OU DE TERCEIROS QUE NAO SEJAM
CARACTERIZADOS COMO MERCADORIAS E QUE ESTEJAM SOB GUARDA OU CUSTODIA DO
SEGURADO;

d) TOLDOS E/OU COBERTURAS CONSTRUIDOS COM LONA, TECIDO, MADEIRA E ASSEMELHADOS,
PLASTICOS E ASSEMELHADOS, FIBRA DE VIDRO, VIDRO, PALHA E ASSEMELHADOS, PIAGAVA E
ASSEMELHADOS, POLICARBONATO E ASSEMELHADOS;

e)  BENS, MERCADORIAS E MATERIAS PRIMAS AO AR LIVRE E EM EDIFICAGOES ABERTAS E SEMI-
ABERTAS, SALVO 0S BENS QUE, POR SUAS CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS E/OU
OPERACIONAIS NECESSITEM SER INSTALADOS AO AR LIVRE OU EM EDIFICAGOES ABERTAS / SEMI-
ABERTAS, POREM DENTRO DO TERRENO DO ESTABELECIMENTO SEGURADO;
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f)

9)

h)

MAQUINAS, MOTORES ESTACIONARIOS, TRANSFORMADORES E GERADORES (AO AR LIVRE); E
COMPLEXOS INDUSTRIAIS COM INSTALAGOES AO AR LIVRE, DO TIPO: REFINARIAS,
PETROQUIMICAS, USINAS E PELOTIZAGAO E DE EXTRAGAO DE MINERIOS, SIDERURGICAS;

DANOS ORIUNDOS DE VAZAMENTO DE ORIGEM HIDRAULICA OU EXTRAVASAMENTOS DE CALHAS
OU CONDUTORES DA EDIFICAGAO SEGURADA, INFILTRAGAO D’AGUA POR QUALQUER ABERTURA
DECORRENTES DE AGUA DE CHUVA, MESMO QUE CARACTERIZADA A OCORRENCIA DE VENDAVAL,
FURAGAO, CICLONE OU TORNADO, SALVO SE A CAUSA DESSES DANOS SE DER EM DECORRENCIA,
UNICA E EXCLUSIVAMENTE, DE QUEDA DE GRANIZO;

TAMBORES OU OUTROS RECIPIENTES MOVEIS DE INFLAMAVEIS, CORROSIVOS, OLEOS, TINTAS,
SOLVENTES E SIMILARES, QUANDO AO AR LIVRE;

MOINHOS DE VENTO, CHAMINES E TANQUES ELEVADOS DE AGUA E OUTROS LIQUIDOS,
TUBULAGOES EXTERNAS, GUINDASTES, MAQUINAS PERFURADORAS DE SOLO, ESTRUTURAS
PROVISORIAS, ANTENAS, TORRES DE ELETRICIDADE E DE POGOS PETROLIFEROS, FIOS, OU
CABOS DE TRANSMISSAO (ELETRICIDADE E TELEFONE);

CERCAS, TAPUMES, POSTES, MUROS, SALVO SE OS DANOS FOREM DECORRENTES DE QUEDA DE
AERONAVES OU DE IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES;

PAINEIS, LETREIROS E ANUNCIOS LUMINOSOS;

EXPLOSIVOS;

PLANTAGOES.

21.3.  PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis,
conforme especificado na apolice.

22. VIDROS, ESPELHOS E MARMORES

221. PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite méaximo de
garantia determinado na apdlice a quebra de vidros, espelhos e marmores que integram a constru¢do do imoével
segurado, bem como aqueles instalados e utilizados em revestimentos de paredes, colunas, balcdes, prateleiras e
vitrines ou em provadores, resultante de imprudéncia ou culpa de terceiros, ou de ato involuntario do Segurado e
seus empregados, ou ainda resultante da acéo de calor artificial.

22.2. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO

SE APLICA A:

a)  INCENDIO, EXPLOSAO E FUMAGA, OCORRIDOS NO LOCAL ONDE SE ACHAM INSTALADOS OS
VIDROS SEGURADOS;

b)  VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E QUEDA DE GRANIZO;

c) ARRANHADURAS OU LASCAS;

d) QUEBRAS DECORRENTES DE TRABALHO DE COLOCAGAO, SUBSTITUIGAO OU REMOGAO DOS
VIDROS SEGURADOS;

e) QUEBRA RESULTANTE DO EMPREGO DE TECNICAS OU MATERIAIS INADEQUADOS A INSTALAGAO
DOS VIDROS;

f)  QUEBRA DE VIDROS EM CONSEQUENCIA DE TUMULTOS.

g) DANOS A ESPELHOS, VIDROS E MARMORES NAO FIXADOS EM PAREDES, PORTAS, JANELAS,
VITRINES, MESAS, BALCOES E DIVISORIAS.

h)  DANOS A MOLDURAS, DECORAGOES, PINTURAS, GRAVAGOES, INSCRIGOES E TODO E QUALQUER

i)

TRABALHO ARTISTICO DE MOLDAGEM DE VIDROS. )
DANOS A FERRAGENS E ESTRUTURAS COMO PRATELEIRAS E BALCOES.
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22.3. PARTlClPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura estd sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis,
conforme especificado na apolice.

CONDIGOES ESPECIAIS REGULAMENTADORAS DAS COBERTURAS DE LUCROS CESSANTES
PROCESSO SUSEP 15414.004244/2006-71

DISPOSIGOES PRELIMINARES

Estas Condi¢bes Especiais aplicam-se tanto para contratantes pessoas fisicas, quanto para pessoas juridicas.

As coberturas abaixo relacionadas poder&o ser contratadas isoladamente entre si, mas somente em conjunto com os planos
multirrisco Empresarial e Residencial, destacados no topico Condi¢des Gerais destas Condigbes Especiais.

1.

OBJETO DO SEGURO

1.1.

1.2.

2,

O presente seguro garante, nos termos destas Condicdes Especificas, 0 pagamento de indenizagdo a Empresa
Segurada dos prejuizos consequentes dos riscos cobertos, até o limite fixado para as coberturas Perda ou Pagamento
de Aluguel, Despesas Fixas, Lucro Liquido e Despesas Fixas (op¢ao Lucros Cessantes) e Interrupgcdo de Negdcios,
na Apdlice.

Os valores das indenizagdes estarao sujeitos e limitados as verbas fixadas pela Empresa Segurada para as coberturas
de Lucros Cessantes (Lucro Liquido, Despesas Fixas, Despesas com Instalagdo em Novo Local e Impedimento de
Acesso), Despesas Fixas e Extensé@o de Cobertura a Fornecedores, sem que isto importe em reconhecimento, por
parte da Seguradora, de que os valores maximos fixados para as coberturas séo os valores devidos em cada
indenizacao por sinistro(s) coberto(s).

CLAUSULA DE INTERDEPENDENCIA

3.

Fica entendido e acordado que esta apdlice cobre as Despesas Fixas, bem como a Perda de Lucro Liquido e Despesas
Fixas (opgdo Lucros Cessantes), sofrida pelas divisdes da empresa segurada, consequente de evento coberto e
mencionado nesta apdlice.

Na hipétese de a interrupgéo ou perturbagao no giro de negécios de uma das divisdes seguradas provocar acréscimo
ou diminuigdo no giro de negocios de outra, a apuragdo da Importancia Indenizavel sera feita levando-se em
consideracéo a perda que, em conjunto, as divisdes envolvidas tenham sofrido com o sinistro.

Fica, ainda, entendido e acordado que o valor em risco, para efeito da Clausula de Rateio, sera o somatério dos valores
em risco de cada uma das divisdes da empresa, apuradas conforme as definigdes e disposicdes da apdlice.

Coberturas e condigdes aplicam-se somente se a Alfa Seguradora tiver reconhecido oficialmente a existéncia dos
respectivos danos materiais dos quais decorreu a interrupgao da atividade do Segurado.

IMPEDIMENTO DE ACESSO

Este seguro cobre também, quando contratada a cobertura de Despesas Fixas e Lucro Liquido (opgdo Lucros
Cessantes) ou Despesas Fixas (cobertura Simplificada), as perdas causadas por interrup¢ao ou perturbagéo provocada
no giro de negdcios do Segurado pela interdicdo do seu estabelecimento ou do logradouro onde 0 mesmo funciona,
interdicdo superior a 48 (quarenta e oito) horas e determinada pela autoridade competente, em virtude de ocorréncia
de evento previsto nesta apdlice, quer tenha o evento ocorrido no edificio onde se encontra o estabelecimento do
Segurado, quer tenha ocorrido em outro edificio da vizinhanga, funcionando esta cobertura suplementar independente
do fato de nenhum dos locais mencionados na apolice ter sofrido dano material consequente do mesmo evento.
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4. PREJUIZOS INDENIZAVEIS

No calculo dos Prejuizos Indenizaveis destas Condigdes, deverdo ser levados em conta os "Reais Prejuizos Sofridos",
tal como adiante se define e resulte de uma interrupgao que afete a producdo ou o desenvolvimento das operagdes
como consequéncia direta de danos materiais causados por eventos cobertos pela cobertura de Incéndio, Queda de
Raio e Exploséo - Danos Materiais, desta apélice e que impossibilite a finalizacdo de seu produto ou prestacdo de
Servigo.

Como "Reais Prejuizos Sofridos" entender-se-&o aqueles que resultarem do fato de o Segurado ficar total ou
parcialmente impossibilitado de desenvolver as suas operagdes ou servigos e nao puder compensar com sua atividade
industrial e/ou dentro de um periodo de tempo razoavel por intermédio de:

4.1. Utilizagdo de qualquer propriedade que pertenga ou, seja controlada pelo Segurado;

4.2. Outras fontes disponiveis no mercado;

4.3. Turnos extras nos locais de risco especificado na apdlice ou em quaisquer outros locais, inclusive aqueles
adquiridos para este fim;

4.4. Utilizacdo de matéria-prima, bens em processo de fabricagéo e estoque de produtos acabados.

5. FORMA DE CONTRATAGAO

1° RISCO ABSOLUTO:

5.1. Cobertura Perda ou Pagamento de Aluguel em decorréncia de Incéndio, Raio e Exploséo;

5.2. As coberturas de Despesas Fixas e Despesas Fixas e Lucro Liquido (opgéo Lucros Cessantes) somente poderao ser
contratadas a 1° Risco Absoluto se o Valor em Risco correspondente a cobertura de Incéndio for inferior a R$
2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil reais) e o LMI (limite Maximo de Indenizagao) dessas coberturas néo
ultrapassar R$ 2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil reais). Se ultrapassado qualquer um desses valores as
coberturas dever&o ser contratadas a 1° Risco Relativo.

N&o sera admitida a contratacdo de seguro a 1° Risco Absoluto em casos diversos daquele previsto acima, mesmo
quando os valores em risco declarados sejam sustentados por laudos de firmas especializadas.

1° RISCO RELATIVO:

Forma de contratagao para Despesas Fixas e Despesas Fixas e Lucro Liquido (op¢ao Lucros Cessantes), quando o
Valor em Risco para a cobertura de Incéndio, for superior a R$ 2.500.000,00 e o LMI dessas Coberturas, for superior
a R$ 2.500.000,00 (cinco milhdes de reais), respeitado as condicionantes abaixo a forma de contratagdo sera a 1°
risco relativo.

a) Arelagdo LMI/VR nunca seja inferior a 5%;
b) As taxas aplicadas ao LMI deverdo ser agravadas de acordo com a tabela de coeficientes minimos de agravagéo,
conforme tabela abaixo;

VR " AGRAVAGAO
50 1,00
- 1,06
70 1,12
6 1,19
50 1,28
55 1,37
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50 1,48
45 1,61
40 1,76
35 1,95
30 2,18
25 2,46
20 2,84
15 3,36
10 4,10
5 5,27

c) A aplicagao de rateio cabera sempre que a relagéo valor em risco apurado/valor em risco declarado for superior
a1,25;

d) Em todos os seguros a 1° Risco Relativo devera constar, na apolice, o valor em risco;

e) Clausula de Rateio conforme Clausula 52 das Condigdes Gerais.

6. PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

O objetivo desta Cobertura, desde que expressamente contratada e, pago o respectivo prémio adicional, respeitado o
seu Limite Maximo de Indenizagéo determinado na respectiva apélice de seguro e de acordo com as Condigdes Gerais
e Particulares deste seguro, é a indenizacdo pela perda da receita de aluguel ou as despesas com aluguel que o
Segurado tiver que pagar a terceiros, em decorréncia de riscos amparados na cobertura de Incéndio, Raio e Explos&o.

Para efeito desta Cobertura, o aluguel compreende, além do valor constante do contrato de locagéo, os acréscimos
legais de obrigacao do locatario.

A indenizagao sera paga em prestagcdes mensais, ao Proprietério do imdvel segurado ou ao Segurado, dependendo do
caso, e correspondera:

a) No caso de PERDA DE ALUGUEL: ao aluguel que comprovadamente o imével segurado deixar de render ao
Proprietério, enquanto perdurar a impossibilidade de seu uso em funcdo do sinistro coberto, ndo podendo o
montante de cada prestacéo exceder, em hipdtese alguma, o aluguel mensal que teria sido pago legalmente pelo
imével sinistrado;

b) No caso de PAGAMENTO DE ALUGUEL.: as despesas de aluguel que o Segurado comprovadamente tiver,
enquanto perdurar a impossibilidade do uso do imdvel sinistrado em fungéo do sinistro coberto, e ndo podera, em
hipétese alguma, exceder o aluguel mensal de imével perfeitamente equivalente (em localizagéo, tamanho,
construgéo e acabamento) ao imével sinistrado.

O pagamento sera devido a partir da data da efetiva perda do aluguel (ou pagamento do mesmo, no caso de Pagamento
de Aluguel), até o dia em que o imével sinistrado estiver novamente em condi¢des de ser ocupado, havendo ainda duas
limitagOes, 0 que ocorrer primeiro:

a) Periodo Indenitario Maximo de 6 (seis) ou 12 (doze) meses, conforme Especificagdo da Apdlice;
b) O esgotamento do Limite M&ximo de Garantia fixado para esta Cobertura.
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6.1.

6.2.
6.3.

PREJUIZOS INDENIZAVEIS

No caso de o Segurado ser inquilino ou locatario do imével segurado: Perda de aluguel que o imével segurado deixar
de render por ndo poder ser ocupado, em decorréncia de evento previsto pela Cobertura de Incéndio, Raio e Exploséo
constante neste contrato. Neste caso, o Proprietario (terceiro) sera o Beneficiario em caso de sinistro.

No caso de o Segurado ser o proprietario do imével segurado: Pagamento de aluguel que o proprietario do imével
segurado tiver que efetuar a terceiros, se for compelido a alugar outro imével para nele se instalar, em decorréncia de
evento previsto pela Cobertura de Incéndio, Raio e Exploséo constante neste contrato.

FORMA DE CONTRATAGAO: A Primeiro Risco Absoluto
EXCLUSOES

No caso de Perda de Aluguel, a indenizagao sé sera devida se, no momento do sinistro, houver um contrato vigente
de locagéo do imdvel segurado.

No caso de Pagamento de Aluguel, a indenizagao s6 sera devida se, no momento do sinistro, o Segurado estiver
efetivamente ocupando o imével segurado.

7. DESPESAS FIXAS e LUCRO LIQUIDO (opgéo Lucros Cessantes)

71.

7.2.

Esta cobertura, desde que expressamente contratada e expressamente relacionada a cobertura de danos materiais

Incéndio, Queda de Raio e Exploséo, e tendo ainda sido pago o respectivo prémio adicional, garante reembolso a

Empresa Segurada, até o Limite Maximo de Indenizagéo determinado na respectiva Apolice de Seguro e de acordo

com as disposi¢des das Condi¢des Gerais e Especiais que a ela se aplicarem:

a) do LUCRO LIQUIDO, em consequéncia da queda no volume de negécios da Empresa Segurada, e das
Despesas Fixas perduraveis apds a ocorréncia dos danos materiais, cobertos e expressamente identificados na
Apdlice. O periodo indenitario definido para esta cobertura sera o especificado na Apdlice, a contar da data do
acidente causador do dano material, podendo ser inferior nos casos onde a normalizagdo das atividades da
Empresa Segurada se efetue antes do final desse prazo. Esta cobertura se destinaré ao reembolso de Lucro
Liquido e/ou Despesas Fixas perduraveis decorrentes da cobertura basica Incéndio, Queda de Raio, Explosao
de Qualquer Natureza e Fumaga. Estardo garantidas as eventuais despesas adicionais e/ou extraordinarias,
quando aprovadas pela Seguradora e que tenham comprovadamente evitado ou atenuado a perturbagéo do
volume de negdcios;

b) das DESPESAS que a Empresa Segurada efetuar com a mudanga de suas instalagdes para outro ponto, a fim
de retomar o mais depressa possivel o ritmo normal de suas atividades apds a ocorréncia de um acidente coberto,
que impossibilite sua continuagdo no local original, ficando assim garantidas as despesas com obras de
adaptacgéo, tais como colocagdo de vitrines, balcdes, armagdes e outras instalagdes, inclusive o fundo de
comércio que a Empresa Segurada pagar a outro comerciante, se obtiver deste o novo ponto. Entretanto, o novo
local da instalacéo devera ter caracteristicas semelhantes ao local precedente, no que se refere as instalagdes e
localizag&o;

c) da PERDA DE LUCRO LiQUIDO e as DESPESAS EXTRAORDINARIAS resultantes da interdicdo ou
perturbacdo no giro dos negdcios da Empresa Segurada, causadas por interdicdo de seu estabelecimento ou do
logradouro onde a mesma funcione, desde que tal interdicdo dure mais de 48 (quarenta e oito) horas, € seja
determinada por autoridade competente em virtude de evento ocorrido previsto nesta Apdlice, quer tenha ele
ocorrido no edificio onde se encontra o estabelecimento da Empresa Segurada, quer tenha ocorrido em outro
edificio da vizinhanga, funcionando a cobertura independentemente de a Empresa Segurada ter sofrido danos
materiais por esta ocorréncia.

Defini¢des - para os fins da presente Clausula, entende-se por:

a) DESPESAS FIXAS: sdo as despesas normalmente efetuadas durante o exercicio financeiro, comprovadas pela
Empresa Segurada e perduraveis apds a ocorréncia do evento coberto, tais como salarios, encargos sociais e
trabalhistas, pré-labore, aluguel, impostos, contas de agua, luz, telefone, gas e condominio.
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b)

LUCRO LiQUIDO: é o resultado das atividades da Empresa Segurada nos locais mencionados, apés a dedugao
de todas as despesas, inclusive as de deprecia¢des e amortizagdes, ndo computadas as rendas do capital e as
despesas a ele atribuiveis.

DESPESAS EXTRAORDINARIAS: sdo aquelas que, pelo fato de terem sido efetuadas, tenham evitado ou
atenuado a queda do movimento de vendas/receitas no periodo indenitario, limitadas ao lucro liquido
correspondente a redugéo evitada.

7.3. N&o esta prevista extenséo desta cobertura para fornecedores, salvo se for contratada cobertura acessoria.

8. DESPESAS FIXAS

8.1.

8.2.

Esta cobertura, desde que expressamente contratada e expressamente relacionada a cobertura de danos materiais
Incéndio, Queda de Raio e Explosao, e tendo ainda sido pago o respectivo prémio adicional garantira, até o Limite
Méximo de Indenizagéo determinado na respectiva Apdlice de Seguro, de acordo com as disposi¢des das Condigdes
Gerais e Particulares que a ela se aplicarem:

a)

o reembolso a Empresa Segurada das Despesas Fixas perduraveis apds a ocorréncia dos danos materiais
cobertos. Caso ndo haja especificagcdo de relagdo com uma cobertura de Danos Materiais contratada, esta
cobertura se destinara ao reembolso de Despesas Fixas perduraveis, decorrentes da cobertura basica Incéndio,
Queda de Raio, Explosédo de Qualquer Natureza e Fumaga. O periodo indenitario definido para esta cobertura
sera o especificado na Apdlice, a contar da data do acidente causador do dano material, podendo ser inferior
nos casos onde a normalizagdo das atividades da Empresa Segurada se efetue antes do final desse prazo.
Estarao garantidas as eventuais despesas adicionais e/ou extraordinarias, quando aprovadas pela Seguradora
e que tenham comprovadamente evitado ou atenuado a perturbacéo do volume de negécios;

as despesas que a Empresa Segurada efetuar com a mudanca de suas instalagdes para outro ponto, a fim de
retomar 0 mais depressa possivel o ritmo normal de suas atividades ap6s a ocorréncia de um acidente coberto
que impossibilite sua continuagdo no local original, ficando assim garantidas as despesas com obras de
adaptacéo, tais como colocagdo de vitrines, balcdes, armagdes e outras instalagdes, inclusive o fundo de
comércio que a Empresa Segurada pagar a outro comerciante, se obtiver deste 0 novo ponto. O novo local da
instalacdo devera ter caracteristicas semelhantes ao local precedente, no que se refere as instalagdes e a
localizag&o;

as Despesas Fixas e as Despesas Extraordinarias resultantes da interdicdo ou perturbagéo no giro dos
negocios da Empresa Segurada, causadas por interdicdo de seu estabelecimento ou do logradouro onde a
mesma funcione, desde que tal interdi¢cdo dure mais de 48 (quarenta e oito) horas, e seja determinada por
autoridade competente em virtude de evento ocorrido previsto na Apdlice, quer tenha ele ocorrido no edificio
onde se encontra o estabelecimento da Empresa Segurada, quer tenha ocorrido em outro edificio da vizinhanga,
funcionando a cobertura independentemente de a Empresa Segurada ter sofrido danos materiais por esta
ocorréncia.

Defini¢des - para os fins da presente Clausula, entende-se por:

a)

DESPESAS FIXAS: todas as despesas normalmente efetuadas durante o exercicio financeiro, comprovadas
pela Empresa Segurada e perduraveis apds a ocorréncia do evento coberto, tais como salarios, encargos
sociais e trabalhistas, pré-labore, aluguel, Impostos, contas de &gua, luz, telefone, gas e condominio;
DESPESAS EXTRAORDINARIAS: aquelas que pelo fato de terem sido efetuadas, tenham evitado ou atenuado
a queda do movimento de vendas/receitas no Periodo Indenitario, limitadas ao lucro liquido correspondente a
reducao evitada.

8.3. Nao esta prevista extenséo desta cobertura para fornecedores, salvo se for contratada cobertura acessoria.

9. EXTENSAO DE COBERTURA A FORNECEDORES E COMPRADORES (DESPESAS FIXAS E LUCRO LiQUIDO)

9.1.

Quando expressamente contratada e relacionada a cobertura de danos materiais Incéndio, Queda de Raio e Explosao,
e tendo ainda sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura indenizard, até o Limite Maximo de Indenizacao
determinado na Apdlice, de acordo com as disposicdes das Condigdes Gerais e Particulares que a ela se aplicarem,
0s prejuizos resultantes da interrupgédo ou perturbacdo no giro dos seus negécios, em virtude da suspenséo total ou
parcial das atividades dos seus fornecedores, quando consequente dos riscos cobertos pela apdlice
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e ocorridos em estabelecimentos de propriedade de qualquer desses fornecedores e compradores, localizados no
Brasil.

9.2. Esta cobertura somente sera indenizavel se contratada em complemento a garantia de Lucros Cessantes ou de
Despesas Fixas.

10. DESPESAS COM INSTALAGAO DEFINITIVA EM NOVO LOCAL

O objetivo desta Cobertura, desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio adicional, respeitado o
seu Limite Maximo de Indenizagéo determinada na respectiva apélice de seguro e de acordo com as Condicdes Gerais
e Particulares deste seguro e desde que contratada a cobertura de Despesas Fixas ou Despesas Fixas e Lucro Liquido
(opcéo Lucros Cessantes), indenizar as “Despesas com Instalagédo em Novo Local” caso o Segurado tenha que efetuar
mudanca definitiva do seu negécio para outro ponto, a fim de que suas atividades voltem o mais depressa possivel ao
ritmo normal, ap6s a ocorréncia do evento coberto, que impossibilite sua continuagao no primitivo local, ficando, assim
garantidas as despesas com obras de adaptagé@o, como colocagao de vitrines, balcdes, armagdes e outras instalacoes,
inclusive o fundo de comércio que o Segurado pagar a outro comerciante, se obtiver deste o novo ponto.

10.1. Esta cobertura somente sera indenizavel se contratada em complemento a garantia de Lucros Cessantes ou de
Despesas Fixas.

11. PERDA DE DIREITO

Além dos casos descritos nas Condi¢des Gerais desta apolice e dos previstos em Lei, 0 Segurado perdera direito a
qualquer indenizagéo se:

a) por qualquer motivo, ndo continuar com atividades de comércio ou industria, ainda que em locais diferentes dos
mencionados na especificagdo da presente apdlice;

b) deixar de apresentar os livros comerciais devidamente escriturados com observancia das formalidades e dos prazos
legais e os documentos indispensaveis a comprovagao da reclamagao apresentada;

C) sem prévia e expressa concordancia da Alfa Seguradora houver alteragao da espécie de comércio ou industria do
Segurado ou ainda de sua natureza, bem como transferéncia, salvo a legitimo herdeiro, de interesse do Segurado
no objeto deste contrato;

d) deixar de cumprir fiel e exatamente as demais Clausulas e Condigdes deste contrato;

e) deixar de observar os prazos previstos nesta apdlice.

12. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

12.1 As coberturas de Lucros Cessantes e Despesas Fixas estéo sujeitas a participagao obrigatéria do Segurado de 72
horas (setenta e duas horas) ou outro prazo pactuado no respectivo contrato de seguro, em caso de sinistro
indenizavel, contadas do inicio da paralisacao total ou parcial das atividades.

12.2 A Extensdo de Cobertura para Fornecedores e Compradores esta sujeita a participagéo obrigatdria do Segurado de
3 (trés) dias para Periodo Indenitario de até 6 (seis) meses, e de 5 (cinco) dias para Periodo Indenitario superior a 6
(seis) meses.

13. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

13.1. A documentacéo exigivel em caso de sinistro coberto das coberturas de Lucros Cessantes, Despesas Fixas, Extenséo
de Cobertura para Fornecedores e Compradores € a que segue:

a) mesma documentagdo necessaria para o evento gerador do sinistro de danos materiais;
b) comprovantes de pagamento de despesas;
¢) 12 (doze) Ultimos balancetes contabeis;
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d) ultimo balango Contabil.

13.2. Além dos referidos documentos, a Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem
como, certiddo de abertura de inquérito ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indenizagao, bem como outros documentos, caso sejam considerados necessarios.

13.3. O reembolso das despesas sera efetuado mensalmente, mediante apresentagéo de comprovantes, na propor¢ao da
parte interrompida e do periodo de interrupgao contratado, consecutivo, no tocante a lucro liquido e despesas fixas.

14. RATIFICAGAO

Aplicam-se ao presente seguro as Condi¢des Gerais do produto Alfa Empresa Mega Risco, cujos dizeres ratificam-se, desde
que néo tenham sido alterados por estas coberturas.
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COND|§OES ESPECIAIS REGULAMENTADORAS - RESPONSABILIDADE CIVIL

DISPOSIGOES PRELIMINARES

A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacg&o a sua comercializagéo.

O segurado podera consultar a situacéo cadastral de seu corretor de seguros, no sitio www.susep.gov.br, por meio do
numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Estas Condi¢Oes Especiais, de acordo com as coberturas contratadas, aplicam-se tanto para contratantes Pessoas Fisicas
quanto Pessoas Juridicas.

1.

OBJETO DO SEGURO

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Para cada cobertura contratada, a Seguradora garante pagar as quantias devidas e/ou reembolsar as despendidas,
pelo Segurado, na reparagdo de danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, e/ou nas agdes emergenciais
empreendidas para tentar evita-los e/ou minora-los, desde que:

a) tenham sido plenamente atendidas todas as disposi¢des especificas da cobertura, particularmente a clausula
‘risco coberto”;

b) os danos tenham ocorrido durante a vigéncia deste contrato;

c) o valor da reparacdo haja sido fixado por sentenca judicial, transitadas em julgado, exarada em acdo de
responsabilidade civil contra o Segurado, ou por acordo, entre este e os terceiros prejudicados, com a anuéncia
da Seguradora;

d) as despesas, realizadas pelo Segurado ao empreender agdes emergenciais para tentar evitar e/ou minorar os
danos causados a terceiros, tenham sido comprovadas, ou, na auséncia de comprovantes, confirmadas por
vistoria e/ou pericia técnica efetuada pela Seguradora; e

e) asoma do valor da reparacdo com as despesas acima aludidas ndo exceda, na data de liquidagao do sinistro, 0
valor entdo vigente do Limite M&ximo de Indenizagao.

Se danos multiplos ou sucessivos forem causados a terceiros, decorrentes de um mesmo fato gerador, produzindo

varias reclamagdes, e, em consequéncia destas o0 Segurado reivindicar diversas vezes a garantia, sempre amparado

na mesma cobertura, todos os pleitos considerados procedentes se constituirdo em um unico sinistro.

Se os danos materiais e/ou corporais ocorrerem em data incerta, em consequéncia de fato gerador, cuja manifestagao
tenha se dado de forma intermitente, periédica, ou continua, fica estipulado, salvo acordo entre o0 Segurado e a
Seguradora, que:

a) a data de ocorréncia de um dano corporal sera aquela em que, pela primeira vez, 0 mesmo tiver sido
diagnosticado por médico especializado, quando consultado pelo terceiro prejudicado;

b) a data de ocorréncia de um dano material sera aquela em que o mesmo tiver ficado evidente para o terceiro
prejudicado, mesmo que desconhecendo a sua causa.

Se a soma da reparagéo e das despesas, aludidas nas alineas (c) e (d), do subitem 1.1, exceder, na data de liquidagao

do sinistro, o valor vigente do Limite Maximo de Indenizagao, o excesso ndo competiré a este seguro.

Os limites méximos de indenizagao das coberturas, basicas ou adicionais, séo independentes, ndo se somando, nem
se comunicando.

Atendidas as disposigdes deste seguro, 0 Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos decorram de:

a) atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a eles
assemelhadas;

b) atos ilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, se
o0 Segurado for pessoa fisica, exceto no caso de culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos;
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1.7.

1.8.

c) atos ilicitos culposos, praticados pelos sdcios controladores, dirigentes, administradores, beneficiarios e
respectivos representantes, se 0 Segurado for pessoa juridica, exceto no caso de culpa grave equiparavel a atos
ilicitos dolosos.

Ao invés de reembolsar ao Segurado, a seguradora podera oferecer a possibilidade de pagamento direto ao terceiro

prejudicado.

E obrigatéria a contratagao de pelo menos uma Cobertura Basica, podendo ser contratadas varias Coberturas Basicas
simultaneamente.

2. DEFINIGOES DE LIMITES

21.

2.2,

23.

O Limite Agregado (LA) de cada cobertura correspondera a uma vez o seu respectivo Limite Maximo de Indenizagéo
(LMI).

A garantia deste seguro prevalecera até o Limite Maximo de Indenizagao (LMI) contratado pelo segurado para cada
cobertura, respeitados os Limites Agregados (LA) e, quando cabivel, o Limite Maximo de Garantia da apdlice (LMG).

Os Limites Maximos de Indenizagdo (LMI) de cada cobertura, assim como os respectivos Limites Agregados (LA), ndo
Se somam nem se comunicam.

Entende-se por:
LIMITE AGREGADO (LA)

Valor total méaximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, considerada a soma de todas as indenizagdes e
demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos, sendo previamente fixado e estipulado como o produto
do limite méximo de indenizagdo por um fator superior ou igual a um. Os limites agregados estabelecidos para
coberturas distintas s&o independentes, ndo se somando nem se comunicando.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG)

Valor méaximo a ser pago pela seguradora com base na apolice / certificado de seguro, resultante de um determinado
evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da apolice, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI)

Valor maximo a ser pago pela seguradora com base na apolice / certificado de seguro, resultante de um determinado
evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da apolice e garantidos pela cobertura contratada.

LIMITE DE RESPONSABILIDADE

3.2.

Para cada cobertura contratada, as partes estipulam um valor méximo de pagamento e/ou reembolso, denominado
"Limite Maximo de Indenizagao", que representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, por sinistro
abrigado pela cobertura, atendidas as demais disposicdes do seguro.

3.1.1.  Os Limites Maximos de Indenizagao de cada cobertura contratada ndo se somam, nem se comunicam, sendo
estipulados, particularmente, para cada uma delas.

Para cada cobertura contratada, as partes estabelecem um segundo valor maximo de pagamento e/ou reembolso,
denominado "Limite Agregado”, que representa o limite méximo de responsabilidade da Seguradora quando
considerados todos os sinistros abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente e atendidas as demais
disposi¢des do seguro.

3.2.1. Para cada cobertura contratada compreendida nestas Condi¢des Especiais, o Limite Agregado sera sempre
igual ao Limite Maximo de Indenizagéo especificado na apolice.

3.2.2. Os Limites Agregados de cada cobertura ndo se somam, nem se comunicam.
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3.3.

34.

3.5.

3.2.3. O Limite Agregado n&o elimina nem substitui o Limite Maximo de Indenizagao da cobertura correspondente,
continuando este a ser o limite méximo de responsabilidade da Seguradora por sinistro relativo aquela
cobertura.

Efetuado pagamento e/ou reembolso, de acordo com as disposi¢des do seguro, vinculados a uma cobertura
contratada, os respectivos Limite Agregado e Limite Méximo de Indenizagao ser&o reduzidos na proporgédo do valor
reembolsado.

3.3.1. Se a indenizacdo efetuada exaurir o vigente Limite Agregado da cobertura, atendidas as disposi¢des do
contrato, a garantia relativa & mesma sera cancelada, mas o seguro continuara em vigor em relacao aquelas
cujos respectivos Limites Maximos de Indenizacao e Limites Agregados nao tiverem sido esgotados.

Se o sinistro for abrigado por mais de uma das coberturas contratadas, de tal forma que ndo possa ser feita, de forma
inequivoca, a distribuicao das respectivas responsabilidades, esta sera decidida por acordo das partes.

As coberturas contratadas garantirdo, independentemente, até os respectivos Limites Maximos de Indenizagao
vigentes, os sinistros de sua competéncia, atendidas as demais disposi¢oes deste seguro.

4. OBRIGAGOES DO SEGURADO

Além do previsto nas Condicdes Gerais deste seguro “Procedimentos em caso de Sinistro” e “Perda de Direitos”, o
segurado se obriga:

a) adarimediato aviso & Seguradora, por carta registrada ou protocolada, da ocorréncia de qualquer evento que,
nos termos deste seguro, possa acarretar a reivindicacao da garantia, tdo logo dele tome conhecimento;

a) atomartodas as providéncias consideradas inadiaveis e ao seu alcance, para tentar evitar e/ou minorar os danos
causados a terceiros;

b) a comunicar a Seguradora, de imediato, qualquer citagdo, carta ou documento que receber e que se relacione
com um possivel sinistro coberto por este contrato;

c) em caso de sinistro, a dar assisténcia a Seguradora, a fazer o que Ihe for possivel e permitir a pratica de todo e
qualquer ato licito necessario, ou considerado indispensavel por aquela, com a finalidade de sustar, remediar ou
sanar falhas ou inconvenientes, cooperando espontaneamente e de boa vontade para a solugéo correta dos
litigios;

d) adarciéncia, a Seguradora, da contratagao, cancelamento ou rescisdo de qualquer outro seguro que contemple
coberturas idénticas aquelas previstas neste contrato; e

e) azelar e a manter em bom estado de conservagao, seguranca e funcionamento os bens de sua propriedade e
posse, relacionados com a garantia contratada, capazes de causar danos a terceiros, comunicando a
Seguradora, por escrito, qualquer alteragdo que venham a sofrer os referidos bens; correrdo por conta exclusiva
do Segurado as despesas necessarias ao cumprimento dessas medidas.

5. REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

5.1.

Sem prejuizo do previsto no item “Procedimentos em caso de Sinistros”, constante das Condi¢des Gerais deste
seguro, fica entendido que:

tendo ocorrido evento que, na avaliagdo do Segurado, podera resultar em reivindicagdo da garantia, prestard o
mesmo, a Seguradora, todas as informagdes e os esclarecimentos necessarios para a determinagdo da causa,
natureza e extensdo dos danos causados, colocando, a disposi¢éo daquela, os seguintes documentos, sem prejuizo
de outros previstos neste contrato e/ou na legislagao de seguros em vigor:

a) relatério detalhado sobre o evento;
b) o registro oficial da ocorréncia e, caso realizadas, as pericias locais;
) 0s depoimentos de testemunhas, se houver; e
) 0s comprovantes das quantias devidas e/ou despendidas ao tentar evitar e/ou minorar os danos, quando tais
acodes tiverem sido empreendidas.

c
d

Condigoes Gerais Verséo 1.1.2018 vélida para riscos com inicio de vigéncia a partir de 1 de marco de 2018 54




Alfa Empresarial ALFA : SEGURADORA

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.1.1. Apds examinar os documentos acima elencados, a Seguradora podera, no caso de duvidas fundamentadas,
solicitar outros documentos que se fagam necessarios a regulacao e a liquidagéo do sinistro, e, também, na
auséncia de comprovantes das despesas efetuadas pelo Segurado, durante as agbes emergenciais
empreendidas para tentar evitar e/ou minorar os danos, realizar vistoria e/ou pericia técnica para confirma-las.

5.1.2. Os danos aludidos no subitem 5.1 sdo das espécies material e/ou corporal, salvo disposi¢do em contrario nas
Condigdes Especiais e/ou Particulares.

A Seguradora efetuara o pagamento ou o reembolso, respectivamente, das quantias devidas e das despendidas, pelo
Segurado, para reparar, tentar evitar e/ou minorar o sinistro, nos termos da clausula 1 — Objeto do Seguro.

5.2.1. Qualquer acordo, judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e/ou herdeiros, s6
sera reconhecido pela Seguradora se houver tido a sua prévia anuéncia.

5.2.2. Na hipdtese de o0 Segurado recusar acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado,
fica desde ja estipulado que a Seguradora ndo respondera por quantias que excedam aquela pela qual o
sinistro seria liquidado com base naquele entendimento.

5.2.3. Se os valores que serviram de base para o calculo do prémio da apélice, quando aplicados e informados pelo
Segurado, por seu representante legal ou por seu corretor, forem inferiores aos constatados pela Seguradora,
obtidos por ocasido da regula¢do do sinistro, havera redugédo da indenizagéo e/ou do reembolso devidos, na
mesma propor¢do que a existente entre o prémio efetivamente pago e aquele que deveria ter sido pago,
recalculado com base nos valores corrigidos.

A Seguradora efetuara o pagamento e/ou o reembolso a que estiver obrigada, em moeda nacional, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias apos a recepgao definitiva, contra recibo ou protocolo, dos documentos solicitados ao Segurado.

5.3.1. Na hipétese de a Seguradora, tendo duvidas fundamentadas, exigir novos documentos ou esclarecimentos
ao Segurado, a contagem do prazo acima previsto sera suspensa, sendo reiniciada a partir do dia util
subsequente ao da recepgdo, contra recibo ou protocolo, da documentagdo e/ou informagdo adicional
solicitada.

5.3.2. Se houver reparagdo, devida pelo Segurado, compreendendo pagamento em dinheiro e prestacdo de renda
ou pensao, a Seguradora pagara preferencialmente o primeiro, respeitado, na data de liquidagéo do sinistro,
o vigente Limite Maximo de Indenizagao.

5.3.3. Na hipotese do subitem 5.3.2, respeitado o limite nele aludido, se a Seguradora tiver que contribuir também
para a renda, ou penséao, podera fazé-lo mediante o fornecimento ou a aquisi¢ao de titulos de renda fixa em
seu préprio nome, cujos rendimentos seréo inscritos em favor dos terceiros com direito a recebé-los, com
clausula estipulando que, cessada a obrigagao, tais titulos reverterdo ao patriménio da Seguradora.

As indenizagbes consideradas por este seguro estdo sujeitas a atualizagdo monetaria, desde a data do efetivo
dispéndio por parte do Segurado e/ou desde a data da condenacao deste por tribunal civil, até a data correspondente
a 30 (trinta) dias antes da data de liquidagao do sinistro, pela variagao positiva de indice pactuado entre as partes, na
base "pro rata die".

5.4.1. As partes poderdo optar por outro indice de atualizagdo monetéria, desde que autorizado pelos 6rgéos
competentes, devendo tal disposi¢éo constar nas Condigdes Particulares.

5.4.2. Se o indice pactuado for extinto, sera considerado, para efeito do calculo da atualizagdo monetaria, o indice
que vier a substitui-lo, aplicando-se esta disposicédo, também, a qualquer outro indice pactuado nos termos
do subitem 5.4.1.

5.4.3. O pagamento dos valores relativos a parcela de atualizagdo monetéaria sera feito independentemente de
notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

No caso de a Seguradora deixar de efetuar algum pagamento e/ou reembolso até o fim do prazo maximo previsto no
subitem 5.2, a partir de entdo serdo devidos, ao Segurado, juros moratérios compostos, com taxa percentual igual a
taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia (Selic) para os titulos federais, acumulada
mensalmente, até o més anterior ao do efetivo pagamento, e igual a 1% (um por cento) no més do efetivo pagamento.
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6. DEFESA EM JUiZO CIVIL

6.1. Quando qualquer ag&o civil (ou penal), vinculada a danos cobertos por esse seguro, for proposta contra o Segurado
ou seu preposto, sera dado imediato conhecimento do fato para a Seguradora, para a qual serdo remetidas cpias
das notificagdes ou de quaisquer outros documentos recebidos.

6.1.1. Emtais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado a constituir, para a defesa judicial ou extrajudicial
de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que a lei dispensar tal nomeagéo.

6.1.2. A Seguradora podera intervir na agao, na qualidade de assistente.

6.2. Embora as negociagdes e os procedimentos relativos a liquidagdo do sinistro, com os reclamantes, sejam conduzidos
pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas
negociagdes e procedimentos.

6.3. E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no resultado das negociagdes
ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar a agao, salvo se tiver a anuéncia expressa da
Seguradora.

6.4. A Seguradora indenizara também, quando contratualmente previsto, as custas judiciais e 0s honoréarios do advogado
ou procurador, nomeado(s) pelo Segurado, até o valor do Limite Maximo de Indenizacao fixado para essa cobertura,
observada, quando for o caso, a eventual propor¢éo na responsabilidade pela indenizagao principal.

6.4.1. A Seguradora reembolsara as custas judiciais e 0s honorarios do(s) advogado(s) de defesa do reclamante,
somente quando o pagamento advenha de sentenca judicial ou acordo autorizado pela Seguradora, € até o
valor da diferenca, caso positiva, entre o Limite Méximo de Indenizagao da cobertura invocada, e a soma da
quantia pela qual o Segurado for civiimente responsavel, com o reembolso de despesas emergenciais
contempladas pela cobertura.

6.4.2. Se o Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipotese de nao ter sido contratualmente
previsto 0 reembolso das custas judiciais e dos honorarios do(s) advogado(s) de defesa do Segurado, cada
parte assumird, individualmente, os gastos integrais pelas contratagdes respectivas.

7. COBERTURAS BASICAS

7.1.RESPONSABILIDADE CIVIL - EXISTENCIA, USO E CONSERVAGAO, OPERAGOES, CONTINGENTE VEICULOS,
EMPREGADOR E DANOS MORAIS

OBJETIVO DA COBERTURA

O objetivo desta Cobertura, desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio adicional, respeitado o
seu Limite Maximo de Indenizagéo (LMI) e o Limite Agregado (LA) determinado na respectiva apolice de seguro e de
acordo com as Condigdes Gerais e Particulares deste seguro é reembolsar ao Segurado as quantias pelas quais vier
a ser responsavel civiimente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado por escrito pela Alfa
Seguradora, relativas a reparacdes por danos involuntarios causados a terceiros.

O Limite Agregado (LA) da cobertura correspondera a uma vez o seu respectivo Limite Maximo de Indenizagao (LMI).
Os limites méximos de indenizagdo de cada cobertura, bem como seu respectivo Limite Agregado (LA) s&o
independentes, ndo se somando, nem se comunicando.

7.2.RESPONSABILIDADE CIVIL PARA ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E INDUSTRIAIS

Os riscos cobertos por este contrato sdo os decorrentes da existéncia, uso e conservagdo do estabelecimento
comercial e/ou industrial especificado nesta apdlice, bem como as despesas emergenciais efetuadas pelo segurado
ao tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢des do contrato.
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7.3.RESPONSABILIDADE CIVIL PARA SEGMENTOS ESPECIFICOS

Os riscos cobertos por este contrato sdo os decorrentes da existéncia, uso e conservagao do estabelecimento comercial
elou industrial especificado nesta apélice, bem como as despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar
evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢des do contrato. Permanecendo inalterado o
Limite Maximo de Indenizagao desta cobertura, incluirdo também os riscos decorrentes de:

Operagdes industriais e/ou comerciais do Segurado, inclusive operagdes de carga e descarga em locais ou recintos de
propriedade de terceiros ou por eles controlados;

Condigdes especificas de acordo com o0 segmento do Segurado incluidas nos riscos cobertos:
7.3.1. BARES E RESTAURANTES e PADARIAS

O fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no recinto ou fora do imével, desde que tais produtos
estejam dentro de seus respectivos prazos de validade;

As programacdes dos departamentos de relagdes publicas;
A Existéncia e conservagédo de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes ao Segurado.

No caso de Estabelecimento de Hospedagem por possuir bar e/ou restaurante como parte do risco também
estdo incluidas estas condigdes.

7.3.2. ESTABELECIMENTOS DE ENSINO

a)
b)
c)

A Existéncia e conservacado de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes ao Segurado;
Atividades desenvolvidas pelo Segurado no referido imovel;

Atividades educacionais ou recreativas promovidas pelo Segurado fora do estabelecimento de ensino
especificado neste contrato, exceto danos resultantes de acidentes com veiculos terrestres motorizados,
aeronaves e embarcagdes.

7.3.3. CABELEIREIROS, BARBEARIAS E SIMILARES

A operagéo comercial do Segurado, sendo indenizado exclusivamente o reembolso de despesas médicas e
medicamentos ao cliente prejudicado pelo dano corporal ou lesdes resultantes dos servigos realizados pela
Empresa Segurada:

a) Corte de cabelo utilizando navalha, tesoura, lamina, maquina ou outros instrumentos especificos para esta
finalidade;

b) Danos decorrentes de queimadura na pele devida a alta temperatura do secador, chapinha ou prancha
modeladora;

c) Tratamento quimico de cabelo, quando realizado por profissional com experiéncia de pelo menos 1 (um) ano
na fungéo.

d) Recuperacgéo dos Danos ao Cabelo: até o limite estabelecido de R$ 500,00, encontra-se também coberto o
custo de novo tratamento do cabelo ou couro cabeludo que tiver que ser refeito, em fungéo do cabelo ter sido
danificado pelo primeiro tratamento, mesmo nao havendo danos corporais ao cliente, desde que esse primeiro
tratamento tenha sido realizado, na Empresa Segurada, por profissional com experiéncia de pelo menos 1 (um)
ano na fungéo.

Sem prejuizo de outras exigéncias estabelecidas por legislacao especifica, qualquer que seja o Limite Maximo
de Indenizagéo, a Empresa Segurada se obriga, sob pena de perder o direito a indenizagao, a utilizar produtos
proprios e equipe de profissionais qualificados para realizagéo dos servicos.

Para efeito de indenizagéo da Recuperacédo dos Danos ao Cabelo, o cliente deve confirmar o dano por escrito
ao Segurado, e o cabeleireiro responsavel pelo tratamento deve fornecer & Seguradora a descri¢édo do
tratamento indicado.
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74.

DANOS MORAIS

7.5.

Os riscos cobertos por este contrato séo os a relativos a danos morais diretamente decorrentes de danos materiais
e/ou danos corporais causados a terceiros, ocorridos e indenizados por esta apdlice, quando amparados por uma ou
mais coberturas de Responsabilidade Civil contratada.

EMPREGADOR

7.6.

Os danos corporais sofridos por empregados do Segurado, quando a seu servigo, que resultem em morte ou invalidez
total permanente do empregado decorrente de acidente subito e inesperado.

Os riscos cobertos por este contrato sao os relativos a reparagdes por danos involuntarios, corporais e/ou materiais,
que resultem em morte ou invalidez permanente de empregado da empresa segurada, decorrente de acidente subito
e inesperado, quando a servigo do Segurado ou durante o percurso de ida e volta do trabalho, sempre que a viagem
for realizada por veiculo contratado pela empresa segurada, desde que os danos ocorram durante a vigéncia da
Apolice.

RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL

Os riscos cobertos por este contrato sao os decorrentes da existéncia, uso e conservagao do estabelecimento comercial
el/ou industrial especificado nesta apélice, bem como as despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar
evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢oes do contrato. Permanecendo inalterado o
Limite Maximo de Indenizagao desta cobertura, 0 Segurado podera, na contratagdo do seguro, solicitar as extensdes
(A) e / ou (B) elou (C) enumeradas abaixo, as quais, mediante cobranga de prémio adicional e aceitagdo da Alfa
Seguradora, e ainda conforme especificado no contrato, incluirdo também os riscos decorrentes de:

(A) Operagoes industriais e/ou comerciais do Segurado, inclusive operagdes de carga e descarga em locais ou recintos
de propriedade de terceiros ou por eles controlados;

No caso de Estabelecimentos de Hospedagem, Restaurantes, Bares, Boates e semelhantes, incluir-se-& nos
riscos cobertos:

O fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no recinto ou fora do imével, desde que tais produtos
estejam dentro de seus respectivos prazos de validade;

As programagdes dos departamentos de relagdes publicas.

Cobertura para veiculos: garante os veiculos de terceiros enquanto no local segurado exclusivamente em
decorréncia dos riscos abaixo:

a.1) acidentes relacionados com a existéncia, uso e conservagao do local de risco indicado na apolice;
a.2) incéndio e/ou exploséo;
a.3) acidentes decorrentes das agdes involuntarias relacionadas a operagao do segurado.

(B) Contingente de Veiculos - circulagdo de veiculo, quando comprovadamente a servigo eventual do Segurado; Cobre
danos decorrentes de acidentes relacionados a circulagao de veiculo quando comprovadamente a servigo eventual
da empresa segurada, desde que o veiculo ndo seja de propriedade do segurado e nem objeto de vinculos
contratuais.

Essa cobertura é valida apenas para a protegdo dos interesses da empresa segurada. Em hipétese alguma
beneficia proprietarios de veiculos que prestam servigos a ela.

(C) Empregador - danos corporais sofridos por empregados do Segurado, quando a seu servico, que resultem em
morte ou invalidez total e permanente do empregado decorrente de acidente subito e inesperado.
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7.7. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS - RESTRlQéES E EXCLUSOES GERAIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO
SE APLICA A:

a)
b)
c)

d)

f)

)
h)

J)
k)

DANOS A BENS DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO, MESMO QUE PARA GUARDA OU
CUSTODIA, TRANSPORTE, USO OU MANIPULAGAO OU EXECUGAO DE QUAISQUER TRABALHOS;
RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU CONVENCOES, QUE NAO
SEJAM DECORRENTES DE OBRIGAGOES CIVIS LEGAIS;

DANOS CONSEQUENTES DO INADIMPLEMENTO DE OBRIGAGOES POR FORGA EXCLUSIVA DE
CONTRATOS E/OU CONVENGOES;

DANOS CAUSADOS POR ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO
PRATICADOS PELO SEGURADO, PELO BENEFICIARIO OU PELO REPRESENTANTE, DE UM OU DE
OUTRO E NOS SEGUROS CONTRATADOS POR PESSOAS JURIDICAS, A EXCLUSAO APLICA-SE AOS
SOCIOS CONTROLADORES, AOS SEUS DIRIGENTES E ADMINISTRADORES LEGAIS, AOS
BENEFICIARIOS E AOS SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES;

DANOS CAUSADOS POR ASBESTOS, TALCO ASBESTIFORME, DIETHILSTIBESTROL, DIOXINA, UREIA,
FORMALDEIDO, VACINA PARA GRIPE SUINA, DISPOSITIVO INTRAUTERINO (DIU), CONTRACEPTIVO
ORAL, FUMO OU DERIVADOS, DANOS RESULTANTES DE HEPATITE OU DA DEFICIENCIA
IMUNOLOGICA ADQUIRIDA (“AIDS”);

MULTAS IMPOSTAS AO SEGURADO, BEM COMO AS DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA,
RELATIVAS A AGOES OU PROCESSOS CRIMINAIS;

DANOS CAUSADOS POR POLUIGAO, CONTAMINAGAO E VAZAMENTO OU PELA ACAO CONSTANTE DE
TEMPERATURA, VAPORES, UMIDADE, INFILTRAGOES, GASES, FUMAGA E VIBRACOES;

PREJUiZOS PATRIMONIAIS E LUCROS CESSANTES NAO RESULTANTES DIRETAMENTE DA
RESPONSABILIDADE POR DANOS MATERIAIS OU CORPORAIS COBERTOS PELO PRESENTE
CONTRATO;

DANOS DECORRENTES DA GUARDA E CIRCULAGAO DE VEICULOS TERRESTRES, INCLUSIVE DE
TERCEIROS, FORA DOS LOCAIS DE PROPRIEDADE, ALUGADOS OU CONTROLADOS PELO
SEGURADO, E, AINDA, 0S DANOS DECORRENTES DE RISCOS AERONAUTICOS;

EXTRAVIO, ROUBO E FURTO, INCLUSIVE FURTO SIMPLES, FURTO COM VESTiGIOS E ROUBO DE BENS
E VALORES PRATICADOS CONTRA CLIENTES DENTRO DO ESTABELECIMENTO SEGURADO;

DANOS CAUSADOS AO SEGURADO, SEUS ASCENDENTES, DESCENDENTES E CONJUGE, BEM COMO
A QUAISQUER PARENTES QUE COM ELE RESIDAM OU QUE DELE DEPENDAM ECONOMICAMENTE, E,
AINDA, OS CAUSADOS A SOCIOS, DIRETORES, PREPOSTOS E EMPREGADORES, EXCETO QUANDO
CONTRATADA A OPCAO (C) - DANOS CORPORAIS SOFRIDOS POR EMPREGADOS DO SEGURADO,
ONDE OS EMPREGADOS, E APENAS ELES ESTARAO COBERTOS, DENTRO DO DISPOSTO NA
REFERIDA OPGAO;

DANOS CAUSADOS POR QUALQUER TIPO DE OBRA NO LOCAL SEGURADO, EXCETO PEQUENOS
TRABALHOS DE REPAROS, INCLUSIVE INSTALAGAO E MONTAGEM E PRESTAGAO DE SERVICOS EM
LOCAIS DE TERCEIROS;

DANOS RELACIONADOS A PRESTACAO DE SERVICOS PROFISSIONAIS A TERCEIROS. ENTENDE-SE
POR SERVIGOS PROFISSIONAIS AQUELES PRESTADOS POR PESSOAS COM CONHECIMENTO OU
TREINAMENTO TECNICO ESPECIALIZADO, HABILITADAS POR ORGAOS COMPETENTES, DE AMBITO
NACIONAL, E GERALMENTE DENOMINADAS “PROFISSIONAIS LIBERAIS”, COMO POR EXEMPLO:
ADVOGADOS, ARQUITETOS, AUDITORES, CORRETORES DE SEGUROS, CONTADORES, DENTISTAS,
DIRETORES E ADMINISTRADORES DE EMPRESAS, ENFERMEIROS, ENGENHEIROS, FARMACEUTICOS,
FISIOTERAPEUTAS, MEDICOS, NOTARIOS E PROFISSIONAIS DE CARTORIOS, VETERINARIOS, DENTRE
OUTROS;

DANOS RELACIONADOS A FALHA PROFISSIONAL NA EXECUGAO / PRESTACAO DE SERVIGO PELO
SEGURADO;
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7.8.

o) A INTERRUPGAO OU FUNCIONAMENTO DEFEITUOSO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA,
INCLUSIVE VARIAGAO DE VOLTAGEM, PARA EMPRESAS PRODUTORAS E DISTRIBUIDORAS DE
ENERGIA ELETRICA;

p) DANOS CAUSADOS POR PRODUTOS CONSUMIDOS NOS LOCAIS OCUPADOS OU CONTROLADOS
PELO SEGUTRADO, BEM COMO PRODUTOS FABRICADOS, MONTADOS, COMERCIALIZADOS OU
DISTRIBUIDOS PELO SEGURADO, COM DATA DE VALIDADE EXPIRADA;

q) DANOS CAUSADOS POR PRODUTOS E MEDICAMENTOS CONSUMIDOS NOS LOCAIS OCUPADOS OU
CONTROLADOS PELO SEGURADO, BEM COMO PRODUTOS E MEDICAMENTOS FABRICADOS,
MONTADOS, COMERCIALIZADOS OU DISTRIBUIDOS PELO SEGURADO COM DATA DE VALIDADE
EXPIRADA;

r) DANOS CAUSADOS A/OU POR EMBARCAGOES DE QUALQUER ESPECIE;

s) COMPETICOES E JOGOS DE QUALQUER NATUREZA;

t) ATO RECONHECIDAMENTE PERIGOSO QUE NAO SEJA MOTIVADO POR NECESSIDADE JUSTIFICADA;

u) DANOS A VEICULOS DE TERCEIROS SOB GUARDA DO SEGURADO, EXCETO QUANDO CONTRATADA
A EXTENSAO DE COBERTURA (A), ACIMA; E DESDE QUE NAO ESTEJAM SOB A POSSE OU GUARDA
DO SEGURADO;

v) DANOS CAUSADOS PELA CIRCULAGAO DE VEICULOS EVENTUALMENTE A SERVICO DO SEGURADO,
EXCETO QUANDO CONTRATADA A OPCAO (B) - CIRCULAGAO DE VEICULO, QUANDO
COMPROVADAMENTE A SERVIGO EVENTUAL DO SEGURADO;

w) DANOS MORAIS,

x) ROUBO E/OU FURTO SIMPLES OU QUALIFICADO (MEDIANTE ARROMBAMENTO) DE VEICULOS DE
TERCEIROS.

y) DANOS CAUSADOS A/OU POR EMBARCAGOES DE QUALQUER ESPECIE;

z) COMPETICOES E JOGOS DE QUALQUER NATUREZA;

aa) DE ATO RECONHECIDAMENTE PERIGOSO QUE NAO SEJA MOTIVADO POR NECESSIDADE
JUSTIFICADA;

bb) DANOS A VEICULOS SOB GUARDA DO SEGURADO;

cc) DANOS MORAIS, EXCETO QUANDO CONTRATADA COBERTURA ESPECIFICA, COM LIMITE EXCLUSIVO
PARA ESTE EVENTO E PAGO RESPECTIVO PREMIO ADICIONAL;

dd) 0OS DANOS DECORRENTES DE ACIDENTE COM O VEICULO TRANSPORTADOR OU RESULTANTE DE
QUALQUER OUTRO EVENTO DE CAUSA EXTERNA;

ee) DANOS CAUSADOS A IMOVEIS OU A SEUS CONTEUDOS PELO DERRAMAMENTO, INFILTRAGAO OU
DESCARGA DE AGUA;

fff DANOS CAUSADOS POR INOBSERVANCIA VOLUNTARIA AS NORMAS DA ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS E/OU DISPOSIGOES ESPECIFICAS DE OUTROS ORGAOS COMPETENTES;

gg) DANOS CAUSADOS PELO USO DE MATERIAIS AINDA NAO TESTADOS OU POR METODOS DE
TRABALHO AINDA NAO EXPERIMENTADOS OU APROVADOS.

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS - RESTRIGOES E EXCLUSOES PARTICULARES

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO
SE APLICA A:

a) DANOS A BENS DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO, MESMO QUE PARA GUARDA OU
CUSTODIA, TRANSPORTE, USO OU MANIPULAGAO OU EXECUGCAO DE QUAISQUER TRABALHOS;

b) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU CONVENGOES, QUE NAO
SEJAM DECORRENTES DE OBRIGAGOES CIVIS LEGAIS;

c) DANOS DECORRENTES DA CIRCULAGAO DE VEICULOS TERRESTRES, FORA DOS LOCAIS DE
PROPRIEDADE, ALUGADOS OU CONTROLADOS PELO SEGURADO, E, AINDA, OS DANOS
DECORRENTES DE RISCOS AERONAUTICOS;

d) DANOS CAUSADOS POR PRODUTOS FABRICADOS, MONTADOS, COMERCIALIZADOS OU
DISTRIBUIDOS PELO SEGURADO;
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e)
f)

9)
h)

i)
J)
k)

DANOS CAUSADOS POR PRODUTOS CONSUMIDOS NOS LOCAIS OCUPADOS OU CONTROLADOS
PELO SEGURADO;

DE ATO RECONHECIDAMENTE PERIGOSO QUE NAO SEJA MOTIVADO POR NECESSIDADE
JUSTIFICADA;

DANOS A VEICULOS SOB GUARDA DO SEGURADO;
DANOS MORAIS.

VEiCULOS DE EMPREGADO, QUANDO SUA UTILIZAGAO FOR CONDIGAO INERENTE AO EXERCICIO DE
SUAS FUNGOES;

DANOS AO PROPRIO VEICULO QUE ESTIVER A SERVIGO EVENTUAL DO SEGURADO.

AS RECLAMAQOES RESULTANTES DO DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES TRABALHISTAS
RELATIVAS A SEGURIDADE SOCIAL, SEGUROS DE ACIDENTES DO TRABALHO, PAGAMENTO DE
SALARIOS E SIMILARES;

0S DANOS RELACIONADOS COM A CIRCULAGAO DE VEICULOS MOTORIZADOS E LICENCIADOS DE
PROPRIEDADE DO SEGURADO;

RECLAMAGOES RELACIONADAS COM DOENGA PROFISSIONAL OU DOENGA DO TRABALHO;
QUALQUER TIPO DE HERNIA E SUAS CONSEQUENCIAS;
PARTO OU ABORTO E SUAS CONSEQUENCIAS;

AS PERTUISBA(}()ES E INTOXICA(}()E§ ALIMENTARES DE QUALQUER ESPECIE, BEM COMO AS
INTOXICACOES DECORRENTES DA AGCAO DE PRODUTOS QUIMICOS, DROGAS OU MEDICAMENTOS;

SUICIDIO VOLUNTARIO E PREMEDITADO OU SUA TENTATIVA;
CHOQUE ANAFILATICO E SUAS CONSEQUENCIAS;

RECLAMAQ@ES DECORRENTES DE AGOES DE REGRESSO CONTRA O SEGURADO, PROMOVIDAS
PELA PREVIDENCIA SOCIAL,;

A INDENIZAGAO DEVIDA POR ESTE CONTRATO FUNCIONARA SEMPRE EM EXCESSO DAQUELA
DEVIDA PELO SEGURO OBRIGATORIO DE ACIDENTES DO TRABALHO, NA FORMA REGIDA PELA LEI
8.213 DE 24.07.91.

O PRESENTE CONTRATO GARANTIRA APENAS O REEMBOLSO DAS INDENIZAGOES DE DIREITO
COMUM QUE O SEGURADO VIER A PAGAR POR ACIDENTE QUE, MESMO NAO ABRANGIDO PELA LEI
8.213 DE 24.07.91, FOR CONSIDERADO PELA JUSTICA CIVIL COMO SENDO DE RESPONSABILIDADE
RESSALVADOS 0S CASOS DE DOLO DO PROPRIO EMPREGADOR.

NA INEXISTENCIA DO SEGURO OBRIGATORIO DE ACIDENTES DE TRABALHO, EM VIRTUDE DE
INOBSERVANCIA POR PARTE DO SEGURADO DO QUE PRECEITUA A LEI 8.213/91, E CASO SE
PROCESSE A INDENIZAGAO DE DIREITO COMUM, A GARANTIA CONCEDIDA POR ESTA COBERTURA
FICARA RESTRITA A DIFERENGA ENTRE A IMPORTANCIA CORRESPONDENTE A INDENIZAGAO DE
DIREITO COMUM E A QUE SERIA DEVIDA PELO SEGURO OBRIGATORIO DE ACIDENTES DE
TRABALHO, CASO O MESMO TIVESSE SIDO REALIZADO.

PARA A COBERTURA DE OPERAGOES INDUSTRIAIS E/OU COMERCIAIS PREVISTAS NA ALINEA (A) DO
ITEM 11 ANTERIOR, EXCLUEM-SE:

1) 0S DANOS DECORRENTES DE ACIDENTE COM O VEICULO TRANSPORTADOR OU RESULTANTE
DE QUALQUER OUTRO EVENTO DE CAUSA EXTERNA;

2) DANOS CAUSADOS A IMOVEIS OU A SEUS CONTEUDOS PELO DERRAMAMENTO, INFILTRAGAO
OU DESCARGA DE AGUA,;

Condigoes Gerais Verséo 1.1.2018 vélida para riscos com inicio de vigéncia a partir de 1 de marco de 2018 61




Alfa Empresarial ALFA : SEGURADORA

3) DANOS CAUSADOS POR INOBSERVANCIA VOLUNTARIA AS NORMAS DA ASSOCIAGAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS E/OU DISPOSIGOES ESPECIFICAS DE OUTROS ORGAOS
COMPETENTES;

4) DANOS CAUSADOS PELO USO DE MATERIAIS AINDA NAO TESTADOS OU POR METODOS DE
TRABALHO AINDA NAO EXPERIMENTADOS OU APROVADOS.

x) NO CASO DE ESTABELECIMENTOS DE ENSINO, DANOS A BENS DE TERCEIROS EM PODER DO
SEGURADO (INCLUSIVE DANIFICAGAO OU DESTRUIGAO DE BENS PESSOAIS DE ALUNOS,
PROFESSORES E FUNCIONARIOS), MESMO QUE PARA GUARDA OU CUSTODIA, TRANSPORTE, USO
OU MANIPULAGAO OU EXECUGAO DE QUAISQUER TRABALHOS;

y) NO CASO DE CABELEIREIRO E SIMILARES, ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS, NAO ESTARAO
AMPARADOS OS DANOS CAUSADOS POR:

1) DANOS MORAIS OU ESTETICOS, INCLUINDO OS DANOS DECORRENTES DE TRATAMENTOS
PARA CALVICIE, PROTESE, IMPLANTES CAPILARES, ALONGAMENTOS E MEGAHAIR

2) DANOS MATERIAIS E PREJUIZOS DIRETAMENTE CONSEQUENTES DOS MESMOS;

3) DOENGCAS PREEXISTENTES E HIPERSENSIBILIDADE (ALERGIA) CONHECIDA A ALGUNS DOS
COMPONENTES OU SUBSTANCIAS;

4) DANOS RELACIONADOS A IMPERFEIGAO OU ERROS COMETIDOS EM PENTEADOS, CORTES,
BEM COMO QUALQUER FALHA PROFISSIONAL, EXCETO AQUELES EXPRESSAMENTE
MENCIONADOS COMO RISCOS COBERTOS NESTA COBERTURA.

z) PARA A COBERTURA DE CIRCULAGAO DE V[EiCULO, QUANDO COMPROVADAMENTE A SERVIGO
EVENTUAL DO SEGURADO, PREVISTAS NA ALINEA (B) DO ITEM 11 ANTERIOR, EXCLUEM-SE:

1) VEICULOS DE PROPRIEDADES DO PRCPRIO SEGURADO OU VINCULADO CONTRATUALMENTE
A ELE, SOB FORMA EXPRESSA OU TACITA;

2) VEiCUL,OS DE EMPREGADO, QUANDO SUA UTILIZAGAO FOR CONDIGAO INERENTE AO
EXERCICIO DE SUAS FUNGCOES;

3) DANOS AO PROPRIO VEICULO QUE ESTIVER A SERVIGO EVENTUAL DO SEGURADO.

aa) PARA A COBERTURA DE DANOS CORPORAIS SOFRIDOS POR EMPREGADOS DO SEGURADO
QUANDO A SEU SERVIGO, PREVISTAS NA ALINEA (C) DO ITEM 7.6. ANTERIOR, EXCLUEM-SE:

1) AS RECLAMA(}()ES RESULTANTES DO DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES TRABALHISTAS
RELATIVAS A SEGURIDADE SOCIAL, SEGUROS DE ACIDENTES DO TRABALHO, PAGAMENTO DE
SALARIOS E SIMILARES;

2) DANOS CAUSADOS POR ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO
DOLO PRATICADOS PELO SEGURADO, PELO BENEFICIARIO OU PELO REPRESENTANTE, DE UM
OU DE OUTRO E NOS SEGUROS CONTRATADOS POR PESSOAS JURIDICAS, A EXCLUSAO
APLICA-SE AOS SOCIOS CONTROLADORES, AOS SEUS DIRIGENTES E ADMINISTRADORES
LEGAIS, AOS BENEFICIARIOS E AOS SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES;

3) 0SDANOS RELACIONADOS COM A CIRCULAGAO DE VEICULOS MOTORIZADOS E LICENCIADOS
DE PROPRIEDADE DO SEGURADO;

4) RECLAMAGOES RELACIONADAS COM DOENGA PROFISSIONAL OU DOENGA DO TRABALHO;
5) QUALQUER TIPO DE HERNIA E SUAS CONSEQUENCIAS;
6) PARTO OU ABORTO E SUAS CONSEQUENCIAS;

7) AS PERTURBAGOES E INTOXICAGOES ALIMENTARES DE QUALQUER ESPECIE, BEM COMO AS
INTOXICACOES DECORRENTES DA AGAO DE PRODUTOS QUIMICOS, DROGAS OU
MEDICAMENTOS;
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7.9.

8) SUICIDIO VOLUNTARIO E PREMEDITADO OU SUA TENTATIVA;
9) CHOQUE ANAFILATICO E SUAS CONSEQUENCIAS;

10) RECLAMAGOES DECORRENTES DE AGOES DE REGRESSO CONTRA O SEGURADO,
PROMOVIDAS PELA PREVIDENCIA SOCIAL,;

11) A INDENIZAGAO DEVIDA POR ESTE CONTRATO FUNCIONARA SEMPRE EM EXCESSO DAQUELA
DEVIDA PELO SEGURO OBRIGATORIO DE ACIDENTES DO TRABALHO, NA FORMA REGIDA PELA
LEI 8.213 DE 24.07.91.

12) O PRESENTE CONTRATO GARANTIRA APENAS O REEMBOLSO DAS INDENIZAGOES DE DIREITO
COMUM QUE O SEGURADO VIER A PAGAR POR ACIDENTE QUE, MESMO NAO ABRANGIDO PELA
LEI 8.213 DE 24.07.91, FOR CONSIDERADO PELA JUSTICA CIVIL COMO SENDO DE
RESPONSABILIDADE RESSALVADOS 0S CASOS DE DOLO DO PROPRIO EMPREGADOR.

13) NA INEXISTENCIA DO SEGURO OBRIGATORIO DE ACIDENTES DE TRABALHO, EM VIRTUDE DE
INOBSERVANCIA POR PARTE DO SEGURADO DO QUE PRECEITUA A LEI 8.213/91, E CASO SE
PROCESSE A INDENIZAGAO DE DIREITO COMUM, A GARANTIA CONCEDIDA POR ESTA
COBERTURA FICARA RESTRITA A DIFERENGA ENTRE A IMPORTANCIA CORRESPONDENTE A
INDENIZAGAO DE DIREITO COMUM E A QUE SERIA DEVIDA PELO SEGURO OBRIGATORIO DE
ACIDENTES DE TRABALHO, CASO O MESMO TIVESSE SIDO REALIZADO.

bb) ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA COBERTURA NAO
COBRE DANO MORAL PURO, OU SEJA, QUE NAO SEJA DECORRENTE DE DANO MATERIAL OU
CORPORAL AMPARADO E INDENIZADO POR COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL
CONTRATADA NESTA APOLICE.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO

A liquidag&o de sinistro desta cobertura obedecera as seguintes disposicoes:

a)

b)

h)

Apurada a Responsabilidade Civil legal do Segurado, nos termos deste clausulado (Objetivo da Cobertura) a Alfa
Seguradora efetuara o reembolso da reparagéo pecuniaria que ele tenha sido obrigado a pagar;

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, s6 sera
reconhecido pela Alfa Seguradora se tiver sua prévia anuéncia por escrito. Na hipétese de recusa do Segurado
em aceitar o acordo recomendado pela Alfa Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja acordado
que a Alfa Seguradora néo se responsabilizara por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria a o sinistro
liquidado nos termos do referido acordo;

Proposta qualquer agéo civel, o0 Segurado dara imediato aviso, por escrito, a Alfa Seguradora, nomeando os
advogados de defesa;

Embora ndo figure na acéo, a Alfa Seguradora podera intervir diretamente na mesma, na qualidade de Assistente;

Fixada a indenizacdo devida, seja por sentenca transitada em julgado, seja por acordo na forma do subitem ‘B’
acima, a Alfa Seguradora efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo méximo de 30
(trinta) dias, a contar da apresentagdo da documentagéo necessaria;

Dentro do Limite Maximo de Indenizagéo desta Cobertura, de acordo com as Condicdes Gerais deste contrato, a
Alfa Seguradora respondera, também, pelas custas judiciais do foro civil e pelos honorarios de advogados;

Ainda dentro do Limite Maximo de Indenizagado desta Cobertura e de acordo com as Condicdes Gerais deste
contrato, a Alfa Seguradora podera, caso entenda conveniente, responder pelas despesas com a defesa do
Segurado na esfera criminal, visando a melhoria das condigdes de defesa do mesmo em agéo civel da qual possa
advir indiretamente para a Alfa Seguradora responsabilidade amparada por este contrato;

Se a indenizacdo a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro ou prestagédo de renda ou
pensdo, a Alfa Seguradora, dentro do Limite Maximo de Indenizacéo desta Cobertura, conforme
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Condigbes Gerais deste contrato, pagara preferencialmente a primeira. Quando a Alfa Seguradora, ainda dentro
daqueles limites, tiver que contribuir também para o capital assegurador da renda, ou pensao, ira fazé-lo mediante
o fornecimento ou aquisigao de titulos em seu préprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da(s) pessoa(s)
com direito a recebé-las, com clausulas de que, cessada a obrigagéo, tais titulos reverterao ao patriménio da Alfa
Seguradora.

i) A Alfa Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, até o Limite Maximo de
Indenizag&o. Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um unico sinistro,
qualquer que seja o nimero de reclamantes.

RATIFICAM-SE todos os termos das CONDICOES GERAIS do contrato que néo foram expressamente alteradas por
esta Clausula.

7.10. RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA - COMPLETA

7.10.1.

7.10.2.

OBJETIVO DA COBERTURA

O objetivo desta Cobertura, desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio adicional,
respeitado o seu Limite Maximo de Indenizagéo (LMI) e o Limite Agregado (LA) determinados na respectiva
apdlice de seguro, e de acordo com as Condigdes Gerais e Particulares deste seguro é reembolsar ao
Segurado as quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em
julgado ou em acordo autorizado por escrito pela Alfa Seguradora, relativas a reparagdes por perdas e danos
involuntarios causados a veiculos de propriedade de terceiros sob sua guarda.

O Limite Agregado (LA) da cobertura correspondera a uma vez o seu respectivo Limite Méximo de
Indenizagéo (LMI). Os limites maximos de indenizagao de cada cobertura, bem como seu respectivo Limite
Agregado (LA) sdo independentes, ndo se somando, nem se comunicando.

Os veiculos, enquanto no interior do local segurado, deverdo ficar estacionados em area fechada e
protegida, devendo existir obrigatoriamente controle de entrada e saida dos mesmos, através de registro
manual, mecanico ou informatizado, incluindo os registros de qualquer movimentagéo externa com 0s
mesmos até a entrega final ao proprietario, para efeito da Cobertura.

PREJUIZOS INDENIZAVEIS
a) Acidentes relacionados com a existéncia, uso e conservagdo do local de risco indicado na apdlice;
) incéndio e/ou exploséo;
c) subtragdo do veiculo (mediante arrombamento) total do mesmo;
)

coliséo de veiculos contra obstaculos e/ou coliséo entre veiculos ocorrida no interior do local segurado,
desde que os veiculos sejam conduzidos por manobrista habilitado e registrado como tal no
estabelecimento segurado;

e) despesas emergenciais realizadas pelo Segurado para evitar e/ou minorar os danos descritos nos
subitens "a”, “b”, “c” e “d” acima;

f)  danos materiais causados a veiculos de terceiros em poder do Segurado para consertos e/ou
manutenc&o, no local do seguro, bem como em transito no perimetro de cobertura definido no item 2
abaixo, para verificagdo mecanica, transferéncia entre dependéncias do Segurado ou oficinas
subcontratadas e desde que dirigidos por empregados do Segurado, devidamente habilitados e
autorizados;

g) danos materiais e/ou danos corporais causados a terceiros em consequéncia do transito de veiculos
referidos na alinea “f” anterior;

Para os efeitos das coberturas das alineas “f" e “g” do item RISCOS COBERTOS, os empregados, parentes,
sOcios e pessoas que dependam economicamente do Segurado serdo considerados terceiros desde que,
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comprovadamente, por ocasido do sinistro pelo qual venha a ser o Segurado responsabilizado civilmente,
figurem na condicao de cliente.

Fica entendido e acordado que, no caso de veiculos em transito, a cobertura da alinea “f’ do item RISCOS
COBERTOS, somente prevalecera desde que respeitadas também as determinagbes abaixo:

Verificagdo mecanica, os veiculos deverédo estar munidos de Chapa de Experiéncia e trafegando em
um raio ndo superior a 30 quildmetros a partir do estabelecimento segurado;

Transferéncia entre dependéncias do Segurado ou oficinas subcontratadas, desde que munidas de
Chapa de Experiéncia e esteja trafegando em um raio ndo superior a 50 quilémetros a partir do
estabelecimento segurado.

Atendidas as disposigdes deste seguro, o Segurado tera direito @ garantia, ainda que os danos decorram

de:
a)

b)

atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a
eles assemelhadas;

atos ilicitos culposos, praticados pelos sécios, controladores, dirigentes, administradores, beneficiarios
e respectivos representantes, exceto no caso de culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos.

7.10.3.  PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXC!.US()ES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA
COBERTURA NAO SE APLICA A:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)

J)
k)

A BENS DE TERCEIROS NAO CLASSIFICAVEIS COMO VEICULOS TERRESTRES;
A QUALQUER VEICULO CUJA LICENGA NAO E EXIGIDA;
A JET-SKIS, BARCOS, TRAILERS E REBOQUES DE QUALQUER TIPO;

A MOTOS QUE NAO ESTEJAM EM BOX FECHADO E/OU PRESAS POR CORRENTE EM ARGOLA
CHUMBADA NO SOLO;

ROUBO OU FURTO SIMPLES OU QUALIFICADO (MEDIANTE ARROMBAMENTO) E PARCIAL,
PERDA OU EXTRAVIO DE QUAISQUER PECAS, FERRAMENTAS, ACESSORIOS OU
SOBRESSALENTES, SALVO SE O PROPRIO VEICULO FOR ROUBADO;

MANUTENQAQ OU GUARDA DE VEICULOS EM LOCAIS INADEQUADOS, OU DA MA
CONSERVAGAO DOS EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PELO SEGURADO;

INUNDAGOES, ALAGAMENTOS, TERREMOTOS, MAREMOTOS, ERUPGOES VULCANICAS E
OUTRAS CONVULSOES DA NATUREZA;

A VEICULOS DE PROPRIEDADE DO SEGURADO, DOS SOCIOS CONTROLADORES, SEUS
DIRETORES OU ADMINISTRADORES, FUNCIONARIOS OU PREPOSTOS;

DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS SOFRIDOS PELOS EMPREGADOS OU PREPOSTOS DO
SEGURADO QUANDO COMPROVADAMENTE A SEU SERVICO;

DANOS MORAIS;

ESTOUROS, CORTES E OUTROS DANOS CAUSADOS A PNEUMATICOS OU CAMARAS DE AR,
BEM COMO ARRANHOES EM SUPERFICIES POLIDAS OU PINTADAS.

7.104. LIQUIDAGAO DE SINISTRO
A liquidagao de sinistro desta cobertura obedecera as seguintes disposicoes:

a)

Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico sinistro,
qualquer que seja 0 numero de reclamantes;
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b) Apurada a Responsabilidade Civil legal do Segurado, nos termos do subitem 7.2.1. (Objetivo da
Cobertura) a Alfa Seguradora efetuara o reembolso da reparagdo pecuniaria que ele tenha sido
obrigado a pagar;

c) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, s6
sera reconhecido pela Alfa Seguradora se tiver sua prévia anuéncia por escrito. Na hipdtese de recusa
do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Alfa Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado,
fica desde ja acordado que a Alfa Seguradora ndo se responsabilizara por quaisquer quantias acima
daquela pela qual seria a o sinistro liquidado nos termos do referido acordo;

d) Proposta qualquer acdo civel, o Segurado dara imediato aviso, por escrito, a Alfa Seguradora,
nomeando os advogados de defesa;

e) Embora néo figure na agéo, a Alfa Seguradora podera intervir diretamente na mesma, na qualidade de
Assistente;

f)  Fixada a indenizagdo devida, seja por sentenca transitada em julgado, seja por acordo na forma do
subitem “c”. acima, a Alfa Seguradora efetuara o reembolso da importéncia a que estiver obrigada, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da apresenta¢do da documentagéo necessaria;

g) Dentro do Limite Maximo de Indenizag&o desta Cobertura, de acordo com as Condigdes Gerais deste
contrato, a Alfa Seguradora respondera, também, pelas custas judiciais do foro civil e pelos honorarios
de advogados;

h) Ainda dentro do Limite Maximo de Indenizagéo desta Cobertura, de acordo com as com Condicoes
Gerais deste contrato, a Alfa Seguradora podera, caso entenda conveniente, responder pelas despesas
com a defesa do Segurado na esfera criminal, visando & melhoria das condigdes de defesa do mesmo
em acéo civel da qual possa advir indiretamente para a Alfa Seguradora responsabilidade amparada
por este contrato;

i)  Se aindenizagdo a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro ou prestacéo de
renda ou penséo, a Alfa Seguradora, dentro do Limite Méaximo de Indenizacdo desta Cobertura,
conforme Condigdes Gerais deste contrato, pagara preferencialmente a primeira. Quando a Alfa
Seguradora, ainda dentro daqueles limites, tiver que contribuir também para o capital assegurador da
renda, ou pensao, ira fazé-lo mediante o fornecimento ou aquisi¢do de titulos em seu proprio nome,
cujas rendas serao inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-las, com clausulas de que,
cessada a obrigacao, tais titulos reverterdo ao patrimonio da Alfa Seguradora.

FRANQUIA DEDUTIVEL

Em todo e qualquer sinistro coberto, ocasionado por colisdo, sera deduzida, da indenizagéo a ser paga o
valor da franquia da cobertura, conforme especificagdo na apolice.

RATIFICAM-SE todos os termos das CONDICOES GERAIS do contrato que ndo foram expressamente alteradas por
esta Clausula.

7.11. RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA - PARCIAL

7.11.1.

OBJETIVO DA COBERTURA

O objetivo desta Cobertura, desde que expressamente contratada, e pago o respectivo prémio adicional,
respeitado o seu Limite Maximo de Indenizag&o (LMI) e o Limite Agregado (LA) determinado na respectiva
apdlice de seguro e de acordo com as Condigdes Gerais e Particulares deste seguro é reembolsar ao
Segurado as quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em
julgado ou em acordo autorizado por escrito pela Alfa Seguradora, relativas a reparagdes por perdas e danos
involuntarios causados a veiculos de propriedade de terceiros sob sua guarda.

O Limite Agregado (LA) da cobertura correspondera a uma vez o seu respectivo Limite Maximo de
Indenizagdo (LMI). Os limites maximos de indenizagéo de cada cobertura, bem como seu respectivo Limite
Agregado (LA) s&o independentes, ndo se somando, nem se comunicando.
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Nesta cobertura estardo amparados também os veiculos de funcionarios da Empresa Segurada, desde que
estejam na area de estacionamento do local especificado nesta apdlice e conforme coberturas abaixo
citadas, exceto os pertencentes a Empresa Segurada, seus sdcios controladores, diretores e
administradores, seus ascendentes ou conjuge, bem como a qualquer parente que com eles resida ou deles
dependa economicamente.

Os veiculos objeto desta cobertura, enquanto no interior do local segurado, deverao ficar estacionados em
area fechada e protegida, até a entrega final ao proprietario.

PREJUIZOS INDENIZAVEIS
incéndio e/ou explos&o;
subtracéo do veiculo (mediante arrombamento) total do mesmo;

acidentes relacionados com a existéncia, uso e conservagao do local de risco indicado na apdlice, inclusive
por impacto de portoes;

despesas emergenciais realizadas pelo Segurado para evitar e/ou minorar os danos descritos nos subitens
1) e 2) acima.

Atendidas as disposigdes deste seguro, 0 Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos decorram de:

)

b)

7.113. PR

atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a eles
assemelhadas;

atos ilicitos culposos, praticados pelos socios, controladores, dirigentes, administradores, beneficiarios e
respectivos representantes, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.

EJUiZOS NAO INDENIZAVEIS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA

NA

h)

i)
J)

O SE APLICA A:

A BENS DE TERCEIROS NAO CLASSIFICAVEIS COMO VEICULOS TERRESTRES;

A QUALQUER VEICULO CUJA LICENGA NAO E EXIGIDA;

A JET-SKIS, BARCOS, TRAILERS E REBOQUES DE QUALQUER TIPO;

ROUBO E/OU FURTO TOTAL OU PARCIAL, PERDA OU EXTRAVIO DE QUAISQUER PECAS,
FERRAMENTAS, ACESSORIOS OU SOBRESSALENTES NO INTERIOR DE VEICULOS;
MANUTENCAO OU GUARDA DE VEICULOS EM LOCAIS INADEQUADOS, OU DA MA
CONSERVAGAO DOS EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PELO SEGURADO;

INUNDAGOES, ALAGAMENTOS, TERREMOTOS, MAREMOTOS, ERUPGOES VULCANICAS E
OUTRAS CONVULSOES DA NATUREZA;

A VEICULOS DE PROPRIEDADE DO SEGURADO, DOS SOCIOS CONTROLADORES, SEUS
DIRETORES OU ADMINISTRADORES, SEUS ASCENDENTES, DESCENDENTES OU CONJUGE,
BEM COMO QUALQUER PARENTE QUE COM ELES RESIDA OU DELES DEPENDA
ECONOMICAMENTE;

DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS SOFRIDOS PELOS EMPREGADOS OU PREPOSTOS DO
SEGURADO QUANDO COMPROVADAMENTE A SEU SERVICO;

DANOS MORAIS;

ESTOUROS, CORTES E OUTROS DANOS CAUSADOS A PNEUMATICOS OU CAMARAS DE AR,
BEM COMO ARRANHOES EM SUPERFICIES POLIDAS OU PINTADAS.

7.11.4. LIQUIDAGAO DE SINISTRO
A liquidac&o de sinistro desta cobertura obedecera as seguintes disposi¢des:

Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico sinistro, qualquer
que seja 0 numero de reclamantes;
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a) Apurada a Responsabilidade Civil legal do Segurado, nos termos do subitem 3.1. (Objetivo da Cobertura)
a Alfa Seguradora efetuara o reembolso da reparacao pecuniaria que ele tenha sido obrigado a pagar;

b) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, s6
sera reconhecido pela Alfa Seguradora se tiver sua prévia anuéncia por escrito. Na hipétese de recusa do
Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Alfa Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica
desde ja acordado que a Alfa Seguradora néo se responsabilizara por quaisquer quantias acima daquela
pela qual seria a o sinistro liquidado nos termos do referido acordo;

c) Proposta qualquer agéo civel, 0 Segurado daré imediato aviso, por escrito, a Alfa Seguradora, nomeando
os advogados de defesa;

d) Embora ndo figure na agéo, a Alfa Seguradora podera intervir diretamente na mesma, na qualidade de
Assistente;

e) Fixadaaindenizagao devida, seja por sentenca transitada em julgado, seja por acordo na forma do subitem
“c” acima, a Alfa Seguradora efetuara o reembolso da importéncia a que estiver obrigada, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da apresentacéo da documentagao necessaria;

f)  Dentro do Limite Maximo de Indenizagao desta Cobertura, de acordo com as Condi¢des Gerais deste
contrato, a Alfa Seguradora respondera, também, pelas custas judiciais do foro civil e pelos honorarios de
advogados;

g) Ainda dentro do Limite Maximo de Indenizacéo desta cobertura, de acordo com as com Condi¢des Gerais
deste contrato, a Alfa Seguradora podera, caso entenda conveniente, responder pelas despesas com a
defesa do Segurado na esfera criminal, visando a melhoria das condi¢bes de defesa do mesmo em agéo
civel da qual possa advir indiretamente para a Alfa Seguradora responsabilidade amparada por este
contrato;

h) Se aindenizag&o a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro ou prestacdo de renda
ou penséo, a Alfa Seguradora, dentro do Limite Maximo de Indeniza¢do desta Cobertura, conforme
Condigdes Gerais deste contrato, pagara preferencialmente a primeira. Quando a Alfa Seguradora, ainda
dentro daqueles limites, tiver que contribuir também para o capital assegurador da renda, ou pensao, ira
fazé-lo mediante o fornecimento ou aquisi¢ao de titulos em seu proprio nome, cujas rendas serao inscritas
em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-las, com clausulas de que, cessada a obrigacao, tais titulos
reverter&o ao patriménio da Alfa Seguradora.

7.11.5. FRANQUIA DEDUTIVEL

Em todo e qualquer sinistro coberto, sera deduzida, da indenizagéo a ser paga, o valor da franquia para esta
cobertura, conforme especificagao na apdélice.

RATIFICAM-SE todos os termos das CONDICOES GERAIS do contrato que ndo foram expressamente alteradas por
esta Clausula.

7.12.  RESPONSABILIDADE CIVIL CONCESSIONARIAS

7.12.1. OBJETIVO DA COBERTURA

O objetivo desta Cobertura, desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio adicional,
respeitado o seu Limite Maximo de Indenizacao (LMI) e Limite Agregado (LA) determinado na respectiva apélice
de seguro, e de acordo com as Condigdes Gerais e Particulares deste seguro é reembolsar ao Segurado as
quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado por escrito pela Alfa Seguradora, relativas a reparagdes por perdas e danos involuntarios causados a
veiculos de propriedade de terceiros sob sua guarda.

O Limite Agregado (LA) da cobertura corresponderé a uma vez o seu respectivo Limite Maximo de Indenizagédo
(LMI). Os limites maximos de indenizacédo de cada cobertura, bem como seu respectivo Limite Agregado (LA)
sao independentes, ndo se somando, nem se comunicando.

Os veiculos objetos desta cobertura, enquanto no interior do local segurado, deveréo ficar estacionados em area
fechada e protegida, devendo existir obrigatoriamente controle de entrada e saida dos mesmos, através de
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registro manual, mecanico ou informatizado, incluindo os registros de qualquer movimentagao externa com os
mesmos até a entrega final ao proprietario, para efeito da alinea “e” dos Riscos Cobertos, abaixo.

7.12.2. PREJUIZOS INDENIZAVEIS

a)
b)

existéncia, conservagao, vigilancia e uso do imével especificado neste seguro;

atividade do Segurado desenvolvida no referido imdvel com excecao de atividades profissionais;

existéncia e conservacdo de painéis de propaganda, letreiros, anuncios e/ou antenas pertencentes ao
Segurado instalados no imdvel especificado neste seguro;

eventos programados pelo Segurado, sem cobranga de ingressos, limitado aos seus empregados, familiares
e pessoas comprovadamente convidadas;

danos materiais causados a veiculos de terceiros em poder do Segurado para consertos e/ou manutengéo,
no local do seguro, bem como em transito no perimetro de cobertura definido no item 2, para verificagéo
mecanica, transferéncia entre dependéncias do Segurado, ou oficinas subcontratadas e prestagao de servigos
de licenciamento e entrega ou retirada domiciliar, desde que dirigidos por empregados do Segurado,
devidamente habilitados e autorizados;

subtracdo total dos veiculos referidos na alinea “e” precedente, bem como de componentes, pecas e/ou
acessorios no interior dos mesmos e dos quais fagam parte integrante;

danos materiais e/ou danos corporais causados a terceiros em consequéncia do transito de veiculos referidos
na alinea “e” anterior;

danos materiais e/ou corporais causados a terceiros em consequéncia da existéncia, conservagéo ou uso dos
veiculos novos e/ou usados, que compdem o estoque de revenda do Segurado, inclusive durante o transito
no perimetro de cobertura definido no item 2, abaixo, dos referidos veiculos para demonstragdes comerciais,
“test drive”, verificagcdo mecanica, transferéncias entre dependéncias do Segurado ou oficinas subcontratadas
e prestagéo de servigos de licenciamento e entrega domiciliar;

despesas emergenciais realizadas pelo Segurado para evitar e/ou minorar os danos descritos nos subitens
a)ah) acima.

Para os efeitos das coberturas das alineas “e” e “f’ do item RISCOS COBERTOS, os empregados, parentes, socios
e pessoas que dependam economicamente do Segurado serdo considerados terceiros desde que,
comprovadamente, por ocasido do sinistro pelo qual venha a ser o Segurado responsabilizado civilmente, figurem
na condic&o de cliente.

Fica entendido e acordado que, no caso de veiculos em transito, a cobertura da alinea “¢” do item RISCOS
COBERTOS, somente prevalecera desde que respeitadas também as determinagdes abaixo:

Verificagdo mecanica, os veiculos deverao estar munidos de Chapa de Experiéncia e trafegando em um raio
nao superior a 30 quilometros a partir do estabelecimento segurado;

Transferéncia entre dependéncias do Segurado, Servigos de Licenciamento, Entrega Domiciliar ou Oficinas
Subcontratadas, desde que munidas de Chapa de Experiéncia e trafegando em um raio ndo superior a 50
quildmetros a partir do estabelecimento segurado;

Demonstragédo Comercial (test-drive), desde que circulando em um raio de até 10 quilémetros a partir do
estabelecimento segurado;

7.12.2.1. Definigbes para efeito desta cobertura

a) CHAPA DE EXPERIENCIA: as chapas licenciadas em nome do Segurado por érgdo competente para
trafego em vias publicas visando a verificagdo mecanica dos veiculos e outras movimentagoes;

b) DEMONSTRAGAO COMERCIAL: E exclusivamente a demonstrago do veiculo do estoque do segurado,
feita para fins de venda, desde que com a presencga do funcionario ou preposto do Estabelecimento
Segurado devidamente habilitado, excluindo a interrup¢éo ou alteragdo do trajeto para quaisquer outras
finalidades, podendo ser conduzido pelo funcionario ou preposto do Estabelecimento Segurado e/ou
interessado na aquisicao do veiculo devidamente habilitado;

c) TEST DRIVE: é a entrega do veiculo logotipado para Test-Drive e emplacado em nome do Segurado
(Concessionaria), exclusivamente para esta finalidade, aos cuidados do cliente (portador de Carteira
Nacional de Habilitagéo) interessado na compra, para que ele possa experimenta-lo, por um periodo pré-
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determinado, mediante contrato formal. Quando n&o houver contrato formal, um funcionario ou preposto

do Estabelecimento Segurado devera acompanhar o cliente da Concessionaria na condugéo do veiculo.
d) VERIFICACAO MECANICA: Verificagdo ou teste dos servigos efetuados nos veiculos comprovadamente

recebidos pelo Segurado para execugdo de consertos, revisao ou instalagéo de acessérios originais.

7.12.3. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

AI:EM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA
NAO SE APLICA A:

a) DANOS A BENS DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO PARA GUARDA OU CUSTODIA,
TRANSPORTE, USO OU MANIPULAGAO OU EXECUGAO DE QUAISQUER TRABALHOS, SALVO
NAS HIPOTESES DAS ALINEAS “E” E “F” DO ITEM RISCOS COBERTOS;

b) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU CONVENGOES,
INCLUSIVE OS DANOS CONSEQUENTES DO INADIMPLEMENTO DE OBRIGAGOES
CONTRATUAIS;

c) DANOS CAUSADOS POR ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO
DOLO PRATICADOS PELO SEGURADO, PELO BENEFICIARIO OU PELO REPRESENTANTE, DE UM
OU DE OUTRO E NOS SEGUROS ~ CONTRATADOS POR PESSOAS JURIDICAS, A EXCLUSAO
APLICA-SE AOS SOCIOS CONTROLADORES, AOS SEUS DIRIGENTES E ADMINISTRADORES
LEGAIS, AOS BENEFICIARIOS E AOS SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES;

d) MULTAS IMPOSTAS AO SEGURADO, BEM COMO AS DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA
RELATIVAS A ACOES OU PROCESSOS CRIMINAIS;

e) DANOS CAUSADOS PELA AGAO PAULATINA DE TEMPERATURA, UMIDADE, INFILTRAGAO E
VIBRAGAO, BEM COMO POR POLUICAO, CONTAMINAGAO, VAZAMENTO E PRODUTOS;

f) PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES NAO DECORRENTES DE DANOS
CORPORAL OU DANO A PROPRIEDADE MATERIAL, ABRANGIDOS PELA COBERTURA DO
PRESENTE SEGURO;

g) DANOS CAUSADOS A EMPREGADOS E SOCIOS DO SEGURADO, BEM COMO A QUAISQUER
PARENTES E/OU PESSOAS QUE COM ELE RESIDAM OU QUE DELE DEPENDAM
ECONOMICAMENTE, RESSALVADA A HIPOTESE DO ITEM 1 ANTERIOR;

h) DANOS CAUSADOS PELO MANUSEIO, USO, POR IMPERFEIGAO DE PRODUTOS FABRICADOS,
VENDIDOS, NEGOCIADOS OU DISTRIBUIDOS PELO SEGURADO, DEPOIS DE ENTREGUES A
TERCEIROS DEFINITIVA OU PROVISORIAMENTE, E FORA DOS LOCAIS OCUPADOS OU
CONTROLADOS PELO SEGURADO;

i) DANOS CAUSADOS POR CONSTRUGCAO, DEMOLICAO, RECONSTRUGAO OU ALTERAGAO
ESTRUTURAL DO IMOVEL, BEM COMO QUALQUER TIPO DE OBRA INCLUSIVE INSTALAGOES E
MONTAGEM, ADMITIDOS, POREM, PEQUENOS TRABALHOS DE REPAROS A MANUTENGAO DO
IMOVEL SEGURADO;

j) DANOS DECORRENTES DE INSTALAGOES E MONTAGENS, BEM COMO DE QUALQUER
PRESTAGAO DE SERVIGO EM LOCAIS OU RECINTOS DE PROPRIEDADE DE TERCEIROS OU POR
ESTES CONTROLADOS;

k) DANOS OU PREJUIZOS DECORRENTES DE MANUTENGAO OU GUARDA DOS VEICULOS EM
LOCAIS INADEQUADOS OU DE MA CONSERVAGAO DOS EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PELO
SEGURADO;

) PREJUIZOS PECUNIARIOS OU DE QUALQUER OUTRA NATUREZA DECORRENTES DA DEMORA
DA ENTREGA DO VEICULO;

m) PREJUIZOS RELACIONADOS COM SERVIGOS DE PRESTAGCAO DE SOCORRO MECANICO, FORA
DAS DEPENDENCIAS DO SEGURADO, COM A UTILIZAGAO DE GUINCHO, OU NAO;

n) DANOS NO PROPRIO VEICULO QUE RESULTAREM DA INSUFICIENTE EXECUGAO DOS SERVICOS
DE REPARO, REFORMA, MANUTENGCAO, INSTALAGAO, LAVAGEM E LUBRIFICACAO NELE
EXECUTADOS;

o) VENDAVAL, FURACAO, TORNADO, GRANIZO, ENCHENTE, ALAGAMENTO E INUNDAGAO.

p) DANOS MORAIS;
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q) DANOS RELACIONADOS A PRESTAGAO DE SERVIGOS PROFISSIONAIS A TERCEIROS.
ENTENDE-SE POR SERVICOS PROFISSIONAIS AQUELES PRESTADOS POR PESSOAS COM
CONHECIMENTO OU TREINAMENTO TECNICO ESPECIALIZADO, HABILITADAS POR ORGAOS
COMPETENTES, DE AMBITO NACIONAL, E GERALMENTE DENOMINADAS “PROFISSIONAIS
LIBERAIS”, COMO POR EXEMPLO: ADVOGADOS, ARQUITETOS, AUDITORES, CORRETORES DE
SEGUROS, CONTADORES, DENTISTAS, DIRETORES E ADMINISTRADORES DE EMPRESAS,
ENFERMEIROS, ENGENHEIROS, FARMACEUTICOS, FISIOTERAPEUTAS, MEDICOS, NOTARIOS E
PROFISSIONAIS DE CARTORIOS, VETERINARIOS, DENTRE OUTROS;

r) RECLAMAGOES POR DANOS, EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DE OBJETOS PESSOAIS DE
EMPREGADOS DO SEGURADO,

s) FURTO SIMPLES, DESAPARECIMENTO OU EXTRAVIO DE BENS DE TERCEIROS, INCLUSIVE
VEICULOS SOB RESPONSABILIDADE DO SEGURADO.

7.12.4. FRANQUIA

Em caso de sinistro coberto pela presente garantia, 0 Segurado participara dos prejuizos indenizaveis com
o valor indicado na especificagao da apdlice.

7.12.5. CLAUSULA DE VEICULOS ESTRANGEIROS

a) Fica entendido e acordado que, para a liquidacdo de qualquer sinistro coberto pelo presente seguro,
envolvendo veiculo estrangeiro, a Seguradora podera optar:

* pela reparagao dos danos;
* pelaindeniza¢do em espécie; ou
* pela substituicdo do veiculo por outro equivalente.

b) Tratando de reparacdo dos danos, o valor indenizavel de qualquer peca ou parte danificada, cuja
recuperagao seja economicamente invidvel, ficard limitado ao prego constante da Ultima lista do
respectivo fabricante, no pais de origem ao cambio oficial de compra da moeda indicada, acrescido dos
impostos devidos e das despesas inerentes a importagao maritima.

Na hipétese de indisponibilidade para venda de qualquer pega ou parte danificada, a Seguradora podera
dar por bem cumpridas suas obrigagdes mediante indenizacdo em espécie do respectivo valor, fixado
segundo os critérios deste item, acrescido dos custos de mao-de-obra necessarios para sua reposicao,
nao podendo o Segurado argumentar com essa inexisténcia para pleitear o reconhecimento da perda
total do veiculo sinistrado.

c) Tratando-se de perda total a indenizagao correspondera ao valor médio do veiculo no mercado nacional,
limitado ao prego constante da ultima lista de pregos do respectivo fabricante, no pais de origem ao
cambio oficial de compra da moeda indicada acrescido dos impostos devidos e das despesas com
importacdo maritima.

Para os fins do presente Seguro, ocorrera a perda total sempre que 0s prejuizos decorrentes do sinistro
coberto forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo, conforme
definido nesta alinea.

RATIFICAM-SE todos os termos das CONDICOES GERAIS do contrato que ndo foram expressamente alteradas por
esta Clausula.

7.14. RESPONSABILIDADE CIVIL PET SHOP

7.14.1. OBJETIVO DA COBERTURA

O objetivo desta Cobertura, desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio adicional,
respeitado o seu Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) e respectivo Limite Agregado (LA) determinado na
respectiva apdlice de seguro e de acordo com as Condi¢des Gerais e Particulares deste seguro é reembolsar ao
Segurado as quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado
ou em acordo autorizado por escrito pela Alfa Seguradora, relativas a reparagdes por danos
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7.14.2.

7.143.

corporais involuntarios causados aos animais domésticos de terceiros, sob sua posse ou guarda, decorrentes de
falhas ou acidentes relacionados com agdes ou omissdes inerentes ao exercicio da atividade profissional de Pet
Shop, exclusivamente os servigos de banho, tosa e hospedagem.

Para efeito desta garantia, fica entendido e acordado que:
a) Entende-se como animais domésticos apenas cées e gatos;
b) Estdo amparados:

e MORTE E INVALIDEZ DO ANIMAL;

e DMH (Despesas Médico Hospitalares)O Limite Agregado (LA) da cobertura correspondera a uma vez o seu
respectivo Limite Maximo de Indenizagédo (LMI). Os limites maximos de indenizacao de cada cobertura, bem
como seu respectivo Limite Agregado (LA) s&o independentes, ndo se somando, nem se comunicando.

c) Este seguro somente podera ser contratado para estabelecimentos legalmente constituidos e que atendam a
legislacao vigente para a atividade Pet Shop ou assemelhados. O ndo cumprimento desta observagao isentara
a Alfa Seguradora da obrigacédo de indenizar qualquer sinistro que venha a ocorrer.

d) Para efeito da cobertura de transporte dos animais, somente havera cobertura, desde que seja constatado a
correta utilizagdo do meio de transporte dos animais, que devera ser feito em veiculo adequado para este fim
e desde que cada animal seja transportado separadamente (caixa individual) e em condigdes de seguranga.

e) Em caso de morte do animal sera efetuado reembolso no valor correspondente a aquisi¢do de outro animal
da mesma raga e porte (incluindo o pedigree, caso possua). Para animais sem raga definida (SRD) a
indenizagao ficara limitada a R$500,00 (quinhentos reais).

f) Com relagdo a DMH (Despesas Médico Hospitalares), a indenizagao fica limitada ao maximo de R$ 500,00
(quinhentos reais), por evento ocorrido.

g) Esta cobertura garante também as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar ou
minorar 0s danos causados a terceiros, atendidas as disposigdes do contrato.

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

AI:EM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA
NAO SE APLICA A:

a) SERVICOS PROFISSIONAIS DE VETERINARIO, INCLUSIVE DE ATENDIMENTOS DE PRONTO-
SOCORRO OU CONSULTAS;

b) DANOS CAUSADOS AOS ANIMAIS DECORRENTES DE QUALQUER TIPO DE CONTAMINAGAO,
INCLUSIVE POR PRODUTO DE HIGIENE OU ALIMENTAR,;

c) DANOS ESTETICOS;

d) USO DE TECNICA EXPERIMENTAL E/OU PROCEDIMENTOS E EQUIPAMENTOS AINDA NAO
APROVADOS PELOS ORGAOS COMPETENTES;

e) RECUSA DE ATENDIMENTO AOS ANIMAIS;

f) UTILIZACAO DE MEDICAMENTOS;

g) DANOS MORAIS;

h) DANOS MATERIAIS OU CORPORAIS CAUSADOS A TERCEIROS;

i) ROUBO OU DESAPARECIMENTO DO ANIMAL.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO
A liquidac&o de sinistro desta cobertura obedecera as seguintes disposi¢des:

a) Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um unico sinistro, qualquer
que seja 0 nimero de reclamantes;

b) Apurada a Responsabilidade Civil legal do Segurado, nos termos do subitem 7.14.1- Objetivo da Cobertura,
a Alfa Seguradora efetuara o reembolso da reparagdo pecuniaria que ele tenha sido obrigado a pagar, até o
limite estipulado na apdlice;
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7.14.4.

c) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, sé sera reconhecido pela Alfa
Seguradora se tiver sua prévia anuéncia por escrito. Na hipotese de recusa do Segurado em aceitar o acordo
recomendado pela Alfa Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Alfa
Seguradora nédo se responsabilizara por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria a o sinistro
liquidado nos termos do referido acordo;

d) Proposta qualquer ac&o civel, o Segurado dara imediato aviso, por escrito, a Alfa Seguradora, nomeando 0s
advogados de defesa;

e) Embora n&o figure na agéo, a Alfa podera intervir diretamente na mesma, na qualidade de Assistente;

f) Fixada a indenizagdo devida, seja por sentenga transitada em julgado, seja por acordo na forma do subitem
‘c” acima, a Alfa Seguradora efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da apresentacdo da documentagéo necessaria;

g) Dentro do Limite Maximo de Indenizagao desta Cobertura, de acordo com as Condi¢des Gerais deste contrato,
a Alfa Seguradora respondera, também, pelas custas judiciais do foro civil e pelos honoréarios de advogados;

h) Ainda dentro do Limite Maximo de Indenizacédo desta Cobertura, de acordo com as Condi¢des Gerais deste
contrato, a Alfa Seguradora podera, caso entenda conveniente, responder pelas despesas com a defesa do
Segurado na esfera criminal, visando a melhoria das condigdes de defesa do mesmo em agéo civel da qual
possa advir indiretamente para a Alfa Seguradora responsabilidade amparada por este contrato;

i) Se aindenizagao a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro ou prestagao de renda ou
pensdo, a Alfa Seguradora, dentro do Limite Maximo de Indenizagéo desta Cobertura, conforme Condigdes
Gerais deste contrato, pagara preferencialmente a primeira. Quando a Alfa Seguradora, ainda dentro daqueles
limites, tiver que contribuir também para o capital assegurador da renda, ou pensé&o, ira fazé-lo mediante o
fornecimento ou aquisicdo de titulos em seu proprio nome, cujas rendas serao inscritas em nome da(s)
pessoa(s) com direito a recebé-las, com clausulas de que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterédo ao
patrimdnio da Alfa Seguradora.

j) A Alfa Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, até o Limite Maximo de
Indenizagao desta cobertura. Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como
um unico sinistro, qualquer que seja o numero de animais atingidos;

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Fica estabelecida uma Participag¢do Obrigatoria do Segurado (P.O.S), equivalente a 10% (dez por cento) de todos
0S prejuizos, por sinistro ocorrido.

RATIFICAM-SE todos os termos das CONDIGOES GERAIS do contrato que n&o foram expressamente alteradas
por esta Clausula.
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